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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco de la suscripcion del Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), el Sistema Nacional de For-
macion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), se
acuerda la ejecucion del Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Cen-
tral 2024 (ETML 2024), mediante la implementacién de encuestas a empresas y entrevistas a
representantes de organizaciones empresariales.

El estudio tiene por objetivo general obtener informacién con el propésito de caracterizar
la demanda laboral y, al mismo tiempo, identificar las necesidades de capacitacion en las
empresas dedicadas al sector de la industria, comercio y servicios en Asuncioén y el departa-
mento Central.

Para la implementacion del operativo de campo se conformd un equipo de trabajo integrado
por 33 personas en diferentes cargos, coordinadores, supervisores, encuestadores y con-
ductores quienes visitaron en total 1500 empresas obteniendo 1450 encuestas efectivas y
ademas realizaron entrevistas a representantes de 20 organizaciones empresariales, con la
coordinacion técnica de la Direccién de Estadisticas Econdmicas y Ambientales (DEEA) del
INE, contando con apoyo de profesionales de diferentes areas del Instituto.

Los resultados de la encuesta representan a un universo de 10627 empresas en estas areas
geograficas, donde el 42,7% desarrolla actividades de servicios, el 36,2% corresponde al
sector comercio y 21,0% desarrolla actividades industriales.

Los grupos ocupacionales con mayor demanda en los proximos 5 anos (2025-2029) corres-
ponden al personal de apoyo administrativo (36,0%), trabajadores de los servicios y vende-
dores de comercios y mercados (33,7%) como asi también la categoria de técnicos y profe-
sionales del nivel medio (29,7%). Por otro lado, en el ambito de capacitaciones, el 91,5% de
las empresas manifiestan que estarian interesadas en capacitar a sus trabajadores en los
proximos 24 meses, abarcando tanto habilidades blandas como técnicas.

Respecto a las capacitaciones relacionadas con las habilidades blandas, el trabajo en equipo
sobresale como una de las mas solicitadas por las empresas (90,3%). Con relacion a las ca-
pacitaciones técnicas, las empresas estan interesadas principalmente en areas relacionadas
con ofimatica (21,7%), atencion al cliente y recepcién (20,0%), técnicas de ventas (15,3%),
le sigue en orden de relevancia, las areas de capacitaciones enfocadas al analisis de datos y
softwares especializados con una participacion del 11,4%.

Se resalta el trabajo en conjunto de los referentes del INE y del SINAFOCAL para la definiciéon
de aspectos técnicos y metodoldgicos inherentes a la ejecucion del operativo.

Agradecemos a los representantes de las empresas y organizaciones empresariales que ac-
cedieron a ser entrevistados para que el presente trabajo este a disposicion.
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I. INTRODUCCION

El estudio realizado entre el INE y el SINAFOCAL, sobre Tendencias del Mercado Laboral en
Asuncion y Central (ETML 2024) tiene por objetivo general obtener informacion con el pro-
posito de caracterizar la demanda laboral y, al mismo tiempo, identificar las necesidades de
capacitacion en las empresas dedicadas a los sectores de la industria, comercio y servicios
en Asuncion y el departamento Central.

Para el estudio se estimé una muestra de 1500 encuestas a empresas y 20 entrevistas a
representantes de organizaciones empresariales. Los sectores analizados corresponden a la
industria, el comercio y los servicios. Se incluyeron temas relacionados con la descripcién de
las empresas, la caracterizacion del personal ocupado, las vacantes de puestos de trabajo,
las dificultades para la contratacion, las nuevas tecnologias, la proyecciéon de la demanda
de trabajadores, las capacitaciones en habilidades blandas y técnicas, y el uso de la oferta
publica, entre otros.

La poblacion objeto de estudio de la encuesta se conformé de empresas con Registro Unico
del Contribuyente (RUC), de Asuncion y el departamento Central, que realizan actividades
en los sectores seleccionados y cuentan con 5 0 mas personas ocupadas, y se encuentran

activas en el Directorio General de Empresas y Establecimientos (DIRGE 2023) del INE.

El presente informe contiene un analisis detallado de los principales resultados obtenidos en
la encuesta, asi como de los hallazgos clave de lo expresado por los representantes de las

organizaciones en las entrevistas.

Através de la informacién obtenida, se busca contribuir al disefo de politicas y programas de
capacitacion que respondan de manera efectiva a las necesidades identificadas, fortalecien-
do asi la competitividad y el desarrollo laboral en el area geografica investigada.
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Il. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

El Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) de Paraguay, ha sido fundamental en la pro-
mocioén de la capacitacién laboral y el desarrollo de habilidades para la empleabilidad. Desde
su implementacion, el SINAFOCAL ha puesto en marcha programas de formacion gratuitos
dirigidos a jovenes, adultos y personas en situacion de vulnerabilidad, con el propdsito de
mejorar su insercion en el mercado laboral y fortalecer sus habilidades en diversas areas

productivas.

En ese sentido, el SINAFOCAL impulsa estudios sobre tendencias del mercado laboral que
se constituyen en la mejor herramienta para la obtencion de informacion oportuna y confiable,
permitiendo visibilizar las necesidades y dificultades que enfrentan las empresas en materia
de demanda laboral. Se destacan los estudios realizados en los diferentes departamentos
del pais, como Misiones, Concepcion, Cordillera, ltapua y Alto Parana. Estos estudios fueron
fundamentales para disefar programas de formacion alineados con las necesidades locales,
contribuyendo a que la ciudadania de cada departamento acceda a oportunidades de capa-
citacion que mejoran su insercion laboral y potencien sus habilidades.

En este orden, dentro del marco de la suscripcion del convenio especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), el Sis-
tema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral (SINAFOCAL) y el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), se acuerda la ejecucion del “Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral
en Asuncion y Central 2024 (ETML 2024)".

Objetivo general

Obtener informacion con el propésito de caracterizar la demanda laboral y, al mismo tiempo,
identificar las necesidades de capacitacion en las empresas dedicadas al sector de la indus-
tria, comercio y servicios en Asuncion y el departamento Central.

Objetivos especificos

» Caracterizar la demanda ocupacional sectorial actual y de los préoximos cinco afos.

» Identificar los puestos de trabajo con mayores dificultades de contratacion.

» Conocer la politica de contratacion de las empresas locales con relacion a participacion
de mujeres, primer empleo en jévenes y contratacion de personas con discapacidad e
indigenas.

» Identificar los cursos especificos de capacitacion que las empresas necesitan.

» Explorar los efectos de la transformacion digital y la automatizacion sobre el desarrollo de
los sectores econdmicos analizados.

» Conocer las estrategias de las empresas para ejecutar su adaptabilidad al cambio tecnolégico.
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. CARACTERIZACION DEL MERCADO LABORAL DE ASUNCION Y EL DEPARTA-
MENTO CENTRAL

El andlisis de los indicadores laborales en las areas de Asuncion y el Departamento Central
de Paraguay se fundamenta en los resultados del Censo Nacional de Poblacién y Viviendas
(CNPV) 2022 y en la Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC)’, periodo 2019 al
2023. Estos operativos ofrecen una vision integral de la poblacion y las condiciones laborales
en estas areas geograficas del pais.

Datos de poblaciéon segun el Censo Nacional de Poblacién y Viviendas 2022

Asuncion cuenta con una poblacién de 462241 personas, compuesta por 47,9% de hombres
y 52,1% de mujeres, en una superficie? de 117 km2; mientras que el Departamento Central
alberga a 1883927 habitantes, de los cuales 49,5% son hombres y 50,5% son mujeres, distri-
buidos en una superficie de 2 465 km2, consolidandose como el area geografica mas poblada
del pais.

Fuerza de trabajo

La Fuerza de trabajo es el conjunto de personas de 15 y mas anos de edad que en el perio-
do de referencia dado, suministran mano de obra para la produccion de bienes y servicios
econdémicos o que estan disponibles y hacen gestiones para incorporarse a dicha produccion.

La tasa de la fuerza de trabajo® en Asuncion refleja una significativa participacion de la pobla-
cion en edad de trabajar (PET)*. Durante los tres primeros afios del quinquenio 2019-2023, se
observa un comportamiento similar, con tasas promedio de 73,5% alcanzando el porcentaje
mas alto (73,8%) en el afio 2020. Sin embargo, en el afio siguiente, se registré una disminu-
cién de 5 puntos porcentuales, cerrando el quinquenio con una tasa de 68,9% en el afio 2023.

En el departamento Central, la fuerza de trabajo en el periodo 2019-2023 tuvo un comporta-
miento variable. En el ano 2019, la tasa era del 72,1%. Se observa un descenso en el afio
2020, y en 2021 alcanza el porcentaje mas alto del periodo, con un 73,9%. En 2022, |a tasa
experimenta el descenso mas pronunciado, con una reduccion de 3,1 puntos porcentuales.

Finalmente, el periodo cierra con un leve aumento, alcanzando el 71,6% en el afo 2023.

'Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2021: Cuarto trimestre, serie comparable.

Encuesta Permanente de Hogares Continua 2022-2023: Anual.

2Datos de superficie: Direccion del Servicio Geografico Militar.

3Tasa de la Fuerza de Trabajo = ((Poblacion Ocupada + Poblaciéon Desocupada) / Poblacion en Edad

de Trabajar (PET)) x 100

“Comprende a todas las personas de 15 y mas afos de edad que suministran mano de obra disponible para la
realizacion de una actividad econdmica.
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Grafico 1. Evolucién de la Tasa de la Fuerza de Trabajo (%) en Asuncién y el departa-
mento Central. Periodo 2019-2023

73,9
738 73,5

2019 2020 2021 2022 2023

= Asuncion = Central

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2023

Ocupacion, desocupaciéon y subocupacion por insuficiencia de tiempo de trabajo

En Asuncidn, la tasa de ocupacion® tuvo un comportamiento descendente durante el periodo
2019-2023. En el afo 2019, se ubicaba en un 68,9%, la mas alta del quinquenio. Posterior-
mente, se verificd un descenso gradual en los afos siguientes, hasta alcanzar el nivel mas
bajo en 2022, con una tasa del 63,6%. Finalmente, el periodo cerré con un leve repunte en
2023, alcanzando un 63,8%.

En el departamento Central se observa que la tasa de ocupacion tuvo altibajos durante el
periodo analizado. La tasa mas alta se registré en el afio 2021, con un 67,3% de ocupacion, y
la mas baja en el ano 2020, con un 63,9%. El quinquenio cerrd con una ocupacion del 66,4%
en el afo 2023.

*Tasa de Ocupacion = (Poblacién Ocupada / Poblacion en Edad de Trabajar (PET)) x 100
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Grafico 2. Evolucién de la Tasa de Ocupacion (%) en Asuncidén y el departamento Cen-
tral . Periodo 2019-2023

68,9

67,9
67,3 67,3

66,4

65,1

63,9 636 63,8

2019 2020 2021 2022 2023

m Asuncion = Central

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2023

La tasa de desocupacion® en Asuncion en el afio 2019, al inicio del quinquenio analizado, era
del 5,8%, siendo la mas baja del periodo. Posteriormente, se observé un aumento que alcan-
26 su punto maximo en 2021, con un 8,4%. Sin embargo, descendio al afio siguiente y cerrd
el periodo con una tasa del 7,3% en 2023.

En Central se observa que la desocupacion tiene un comportamiento equilibrado durante el
quinguenio, con tasas que varian entre el 7% y el 8%, exceptuando el afio 2020, cuando la
tasa alcanzo el 10,4%, la mas alta del periodo.

Grafico 3. Evolucion de la Tasa de Desocupacion (%) en Asuncion y el departamento
Central. Periodo 2019-2023

104
8.9
8,1 84 7.9
7,3 71 7373
5’8 I_l

2019 2020 2021 2022 2023

® Asuncién m Central

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2023

®Tasa de Desocupacion = (Poblacién Desocupada / Fuerza de Trabajo) x 100
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En Asuncién, la tasa de subocupacion por insuficiencia de tiempo de trabajo’, alcanzé por-
centajes del 3,6% y 4,7% en 2019 y 2020, respectivamente, siendo estos los valores mas
altos del quinquenio 2019-2023. Posteriormente, se observé un marcado descenso, con el
porcentaje mas bajo de 1,7% en 2021, cerrando finalmente el periodo con un 1,9% en 2023.

En el departamento Central, sin embargo, la tasa de subocupacion por insuficiencia de tiempo
tiene un comportamiento descendente en dicho periodo. En el afio 2019, el indicador alcanza
el valor mas alto del quinquenio (5,3%), y en los afnos siguientes se observa un descenso
progresivo, hasta llegar al porcentaje mas bajo de 2,9% en 2023.

Grafico 4. Evolucion de la Tasa de Subocupacién por insuficiencia de tiempo de trabajo
(%) en Asuncion y el departamento Central. Periodo 2019-2023
5,3

51

2019 2020 2021 2022 2023

® Asuncion = Central
Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2023

Ocupacion por sectores econémicos

En términos de sectores econdmicos®, la mayoria de la poblacion ocupada en Asuncion se
concentra en el sector terciario, con un promedio de 82,4% para el periodo 2019-2023. Al
analizar el comportamiento por ano, se observa que en 2021 se tuvo la participacion mas
baja, con un 78,5%. En los dos ultimos afios del periodo, el porcentaje alcanzé sus valores
mas altos, cerrando en 2023 con un 85,8%.

El sector secundario es el segundo en importancia, con un valor promedio de 18,4% para los
tres primeros afos del periodo; en los Ultimos dos afos se verifica un descenso significativo,
cerrando el quinquenio con una participacion del 13,1%.

"Tasa de Subocupacion por Insuficiencia de Tiempo de Trabajo = (Poblaciéon Subocupada por Insuficiencia
de Tiempo de Trabajo / Fuerza de Trabajo) x 100

8Primario: Agricultura, Ganaderia, Caza y pesca

Secundario: Industria Manufacturera, Construccion

Terciario: Comercio, Restaurantes y hoteles, Servicios Comunales, Sociales y Personales, Finanzas, Seguros e
Inmuebles, Transporte, Aimacenamiento y Comunicaciones y Electricidad, Gas y Agua.
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La participacion del sector primario es residual, debido a que Asuncién es un distrito totalmen-
te urbanizado. La participacion del sector en el quinquenio en promedio es del 0,9% y en el
afno 2021 alcanza su valor mas alto con el 1,3%.

Grafico 5. Evolucion del porcentaje de participacion de la poblacion ocupada segun
sector econémico en Asuncion. Periodo 2019-2023

111

2019 2020 2021 2022 2023

= Primario ®Secundario = Terciario

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2023

En Central también se observa una concentraciéon de la ocupacion en el sector terciario, aunque
menor que en Asuncion, con un valor promedio de 73,3% para el periodo 2019-2023. En el afio
2020 se tuvo la participacion mas baja, con un 70,8%, y en 2023 alcanzo la tasa mas alta, con un
74,9%.

Le sigue en importancia el sector secundario, con un promedio de 24,0% para el periodo analiza-
do; la participacién mas alta se observé en 2020, con un 25,5%, y la mas baja en 2023, con un
22,9%.

El sector primario en Central también tiene una baja participacion. Durante el quinquenio 2019-
2023, el promedio de participacion del sector fue del 2,6%, siendo el afio 2021 el de menor por-
centaje, con un 2,1%, y el 2020 el de mayor valor, con un 3,3%.

Grafico 6. Evolucion del porcentaje de participacion de la poblacion ocupada segun
sector econémico en el departamento Central. Periodo 2019-2023

(AR08
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Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2023
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Categorias ocupacionales

En el ano 2023, el mayor porcentaje de la poblacion ocupada de Asuncion corresponde a la
categoria ocupacional “Empleado/obrero privado” (48,0%), seguida de “Trabajador por cuen-
ta propia” (20,3%) y “Empleado/obrero publico” (18,0%).

En Central, se observa que las categorias ocupacionales mas relevantes son las mismas,
pero con una distribucién diferente. La categoria “Empleado/obrero privado” sigue siendo la
de mayor participaciéon (49,3%), seguida de “Trabajador por cuenta propia” (25,0%) y “Em-
pleado/obrero publico” (11,3%).

Grafico 7. Porcentaje de la poblaciéon ocupada por categoria ocupacional en Asuncién
y el departamento Central. Aho 2023

48,0 49,3

Asuncion Central
®m Empleado / obrero publico = Empleado / obrero privado
®m Empleador o patrén ® Trabajador por cuenta propia
® Trabajador familiar no remunerado = Empleado doméstico

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2023

Informalidad laboral®

En Asuncioén, se observa que la informalidad laboral aumenté en mas de 5 puntos porcentua-
les en los tres primeros afos del quinquenio, pasando de 45,0% en 2019 a 50,5% en 2021.
En los dos ultimos afios del periodo se reduce, bajando a un 43,5% en 2023.

 Asalariados que no aportan a algun sistema de jubilacion en su ocupacién principal o independientes que no
cuentan con RUC por la actividad econdmica declarada como principal.
Tasa de Informalidad = (Poblacién Ocupada Informal / Poblacion Ocupada Total) x 100
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En Central se observa que durante el periodo 2019-2023 la tasa de informalidad mas alta se
da en el afio 2020 con un 61,2%, en los siguientes afos los porcentajes se reducen paulati-
namente, cerrando en 2023 con la tasa mas baja del quinquenio (56,0%).

Grafico 8. Evolucién de la Tasa de informalidad (%) de la poblacién ocupada no agro-
pecuaria en Asuncion y el departamento Central. Periodo 2019-2023

59,6 61,2 58,6

57,9

2019 2020 2021 2022 2023
®m Asuncién = Central

Fuente: INE. Encuesta Permanente de Hogares Continua 2019-2023
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Iv. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El estudio fue disefiado para generar informacion estadistica mediante una muestra probabi-
listica de 1500 empresas ubicadas en Asuncion y el departamento Central. Adicionalmente,
se incorpord un enfoque cualitativo mediante entrevistas estructuradas a 20 representantes
de organizaciones. A continuacion, se detalla el diseno metodolégico empleado para ambos
enfoques, cuantitativo y cualitativo.

A. ENCUESTA A EMPRESAS
1. COBERTURA GEOGRAFICA

La encuesta abarca los territorios de Asuncion y el departamento Central.

2. COBERTURA SECTORIAL

Corresponde a los sectores de:

* Industria: comprende las actividades econdmicas relacionadas con minas y can-
teras, industria manufacturera y construccion.

¢ Comercio: comprende las actividades econdmicas relacionadas con el comercio
al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.

e Servicios: comprende actividades relacionadas con el suministro de agua, trans-
porte, telecomunicaciones, intermediacioén financiera, servicios inmobiliarios, ser-
vicios a las empresas, restaurantes y hoteles; y las actividades econdmicas de
servicios a los hogares.

3. COBERTURA TEMATICA

El cuestionario abarca los siguientes temas:
» Seccién A: Descripcion de la empresa.
» Seccién B: Caracterizacion del personal ocupado.
» Seccidén C: Puestos vacantes y dificultades para la contratacion.
» Seccién D: Nuevas tecnologias y proyeccién de la empresa.
» Seccién E: Capacitacion.

4. COBERTURA TEMPORAL

Dependiendo de la tematica abordada, corresponde a informacion referente al periodo de los
ultimos 12 meses antes de la entrevista, al momento de la entrevista y hasta los proximos 5
afnos para captar informacion relacionada a las proyecciones de la demanda laboral.

5. PERIODO DE RECOLECCION

La recoleccién de los datos se realizé entre los meses de junio y agosto del afo 2024.
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6. DISENO MUESTRAL

6.1. POBLACION OBJETIVO
Esta conformada por empresas de Asuncion y el departamento Central que cuentan con Re-
gistro Unico del Contribuyente (RUC) de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT),
realizan actividades econdmicas en los sectores de la industria, comercio y servicios, que
tienen 5 0 mas personas ocupadas y se encuentran activas, segun el Directorio General de
Empresas y Establecimientos (DIRGE 2023) generado por el INE.

6.2. MARCO MUESTRAL

El marco muestral se construye basandose en el Directorio General de Empresas y Estable-
cimientos (DIRGE 2023), el cual es regularmente actualizado por el INE y proporciona datos
sobre empresas, incluyendo informacion sobre identificacion, ubicacion y estratificacion.

Con el objetivo de cumplir los requisitos del disefio conceptual y muestral, la composicién de
las empresas dentro del marco se determina considerando dos criterios fundamentales: el ta-
mano de la empresa en funcion del personal ocupado y/o la facturacion anual de la Direccion
Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) y las actividades econémicas que desarrollan.

Para la codificacion de las actividades econdmicas de las empresas se utiliza la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas del Paraguay (CNAEP) basada en la Clasificacion In-
dustrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas (ClIU) Rev.4.

6.3. TAMANO MUESTRAL

El tamafo de la muestra es de n=1500 empresas, de las cuales 500 estan en Asuncion y
1.000 en el departamento Central. Se establece un margen de error relativo del +/-5% con un
nivel de confianza del 95%, considerando posibles casos excluyentes como rechazos, cierres
y otros motivos.

6.4. METODO DE SELECCION

El disefio muestral corresponde a un muestreo probabilistico y estratificado donde la unidad
de muestreo son las empresas. La seleccion de las empresas se realizd, segun la estratifica-
cion conformada a nivel geografico, por sector y rama de actividad econémica y tamafo de
empresa.

6.5. METODO DE RECOLECCION

La recoleccion de los datos fue por medio de entrevista personal cara a cara, con la aplicacion
de un cuestionario asistida por dispositivos moviles de captura (tabletas), con la participacién
de la persona mejor informada de la empresa (propietario, gerente o en ultima instancia quien
la represente).
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6.6. CALIBRACION Y PONDERACION

La calibracién basada en las variables clave, mejora la precision de las estimaciones al ajus-
tar los pesos para que los valores ponderados coincidan con los valores conocidos de la
poblacion, reduciendo el sesgo y la variacidon de las estimaciones. Para ajustar los pesos en
funcién a las variables de disefio como el sector econémico, el tamafio de la empresa y la
cobertura geogréfica, se aplica el método iterativo', asegurando que la muestra ponderada
represente adecuadamente las caracteristicas estructurales de la poblacion.

Seguidamente se aplicaron factores de ponderacion (Nijk/nijk)'. Estos factores fueron cal-
culados para compensar la sobrerrepresentacion o subrepresentacion de ciertos grupos de
empresas. Este método combina el factor de expansion inicial y ajusta los pesos de los ele-
mentos muestrales para alinear las estimaciones con los totales del marco. El procesamiento
de los datos se realizé con el software IBM SPSS, paquete estadistico para las ciencias so-
ciales que proporciona analisis estadisticos avanzados.

Las empresas que pertenecen al estrato de 250 o mas personas ocupadas, segun el resulta-
do de la encuesta, se clasifican con factor de expansién igual a 1 (F=1), y las empresas con
estrato de 5 a 249 personas ocupadas con factor de expansion en los niveles de estimacion
repetitivos por area geografica(i), sector econémico(j) y tamano(k).

El marco muestral queda conformado por N=10627 empresas de Asuncion y el departa-
mento Central, que cuentan con cinco 0 mas personas ocupadas, y una muestra efectiva de
ne=1450 empresas encuestadas con una tasa de respuesta total del 97%. Los motivos de la
no respuesta corresponden a casos de cierre definitivo, ausencia del informante y no se ubica
en el lugar.

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Porcentaje (%)
empresas en el | empresas de la | empresas en- | de logro de la
marco muestra cuestadas muestra

Asunciony el
departamento

et (ne) efectiva

Fuente: INE/DIRGE2023

°Banco Mundial (WB): proporcionan estudios sobre el ajuste y calibracion de encuestas en diversas economias.
"Disefio muestral: Area Geografica(i), Sector econémico(j), Tamafio de empresa(k)
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B. ENTREVISTAS A REPRESENTANTES DE LAS ORGANIZACIONES

1. OBJETIVO

La entrevista a representantes de organizaciones empresariales tiene como objetivo comple-
mentar algunos de los temas seleccionados en el cuestionario de la encuesta a empresas y

obtener informacién cualitativa completa sobre cada sector econémico.

2. COBERTURA GEOGRAFICA

Representantes de las organizaciones empresariales (gremios, asociaciones, camaras) se-
leccionados y ubicados en Asuncién y el departamento Central.

3. MARCO MUESTRAL

Para la conformaciéon del marco muestral se realizé6 un mapeo de actores clave de diferentes
fuentes, se procedié a la identificacion de los posibles actores en las empresas del Directorio
General de Empresas (DIRGE 2023), generado por el INE, asi como una recopilacion de
gremios y organizaciones identificados por organismos y entidades del Estado. A partir de la
recopilacién de datos con el mapeo realizado, se procedio a la seleccion y conformacion de
un marco de 44 organizaciones empresariales y de empleadores de los sectores de la indus-
tria, el comercio y los servicios identificadas como las mas representativas de los sectores

seleccionados para el estudio.

4. DISENO MUESTRAL Y TAMANO DE LA MUESTRA

El disefio muestral corresponde al muestreo intencionado no probabilistico, clasificando la
cantidad de organizaciones distribuidas en cada sector economico industria, comercio y ser-
vicios, para definir la muestra de 20 entrevistas efectivas.

5. PERIODO DE RECOLECCION

La recolecciéon de los datos se realizé entre los meses de junio y agosto del afio 2024.

6. METODO DE RECOLECCION

Se utilizd una guia de entrevista elaborada entre el INE y el SINAFOCAL con 19 preguntas
relacionadas con el tema de estudio. Las entrevistas fueron grabadas previo consentimiento

del informante.

El procesamiento de los datos se apoyod en los softwares; TurboScribe para la transcripcion
de audios a textos y en Atlas.ti para el analisis de datos cualitativos y generacién de mapas
conceptuales.
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NOTAS Y SIMBOLOGIA UTILIZADA EN TABLAS Y GRAFICOS

Precisiones sobre las tablas y graficos estadisticos:
la suma de los porcentajes puede no coincidir con el 100% debido al
redondeo de las cifras.

Precisiones sobre las tablas y graficos con respuestas multiples:
la suma de los porcentajes no coincide con el 100% debido a que
existe mas de una respuesta posible.

El guion (-): indica que no existe dato en esa variable.
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V. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EMPRESAS

1. Caracteristicas de las empresas

El apartado describe las caracteristicas de las empresas de Asuncion y el departamento Cen-
tral segun sector econémico, cantidad de personas ocupadas, antigiiedad y composicién de

la empresa.

1.1. Distribucién de las empresas en Asuncién y el departamento Central,

segun sector econémico.

En total, se encuestaron 1450 empresas de Asuncion y del departamento Central, las cuales
representan a un universo de 10627 empresas en estas areas geograficas. De ellas, el 42,7%
desarrolla actividades de servicios, el 36,2% corresponde al sector comercio y el 21,0% de-
sarrolla actividades industriales.

Grafico 1.1. Distribucion porcentual de empresas en Asuncion y el departamento Cen-
tral, segun sector econémico. Ao 2024

Industria
21,0
Servicios
42,7

Comercio
36,2

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncién y Central
(ETML 2024)

Nota: (N= 10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543)

1.2. Distribucién de las empresas en Asuncién y el departamento Central, se-
gun estrato de personal ocupado

Los resultados sefialan que el 38,3% de las empresas operan con 5 a 10 personas ocupadas,
mientras que el 37,8% tiene entre 11 a 30 personas ocupadas. Por otro lado, las empresas
que emplean entre 31 a 50 personas, junto con aquellas que tienen 51 y mas, suman en
conjunto 23,9%.
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Grafico 1.2. Distribucion porcentual de empresas, segun estrato de personal ocupado
en Asuncion y el departamento Central. Aho 2024

m5 a 10 personas ocupadas =11 a 30 personas ocupadas

m 31 a 50 personas ocupadas ®51y mas personas ocupadas

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)

1.3. Antigiiedad de las empresas de Asuncion y el departamento Central

Respecto a la antigiiedad de las empresas se puede observar que el 55,7% del total tiene
entre 10 y 29 afos de antigledad. Aquellas empresas que tienen menos de 10 afos de an-
tiguedad muestran menor participacion en todos los sectores. Por otro lado, se destaca el
porcentaje de participacion que representa a aquellas mas antiguas (de 30 y mas afios de
antigliedad) por sector econdémico, entre 29 y 32 por ciento.

Grafico 1.3. Distribucion porcentual de empresas por antigiiedad, segun sector eco-

noémico.

Total 14,3 28,2 27,5 29,9

= 10-19 afos

m 20-29 anos
Comercio [l 24,7 29,1 32,0 m30y mas afios

Servicios m 31,0 27,0 28,6

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
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1.4. Composicion de las empresas de Asuncion y el departamento Central

El grafico 1.4. muestra la distribucidén porcentual de empresas por sector econémico segun el
numero de establecimientos que poseen en todo el territorio nacional. El 29,0% del total de
las empresas reporta operar con mas de un establecimiento, mientras que el 71,0% corres-
ponde a empresas con un unico establecimiento. Esta distribucion es relativamente similar a
nivel sectorial, aunque la participacion de empresas con mas de un establecimiento es supe-
rior en las empresas del sector comercio (35,4%).

Grafico 1.4. Distribucion porcentual de empresas por composicion, segun sector eco-

némico

27,1
72,9
Total Industria Comercio Servicios
= Empresas con mas de un establecimiento ®m Empresas con un establecimiento

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)

2. Caracteristicas del personal ocupado

A continuacion, se detallan las caracteristicas de las personas ocupadas en las empresas de
Asuncion y el departamento Central, con relacién al sexo y nivel educativo de las personas.

2.1. Sexo de las personas ocupadas

En cuanto a la participacién por sexo del personal ocupado de las empresas en los estableci-
mientos ubicados en Asuncion y el departamento Central, el 63,4% son hombres y el 36,6%
mujeres. En la distribucion por sexo del personal ocupado por sector econémico, se destaca
que el sector servicios tiene el mayor porcentaje de participacién de mujeres con aproxima-
damente el 41,1%. Por otro lado, el sector de la industria es el de mayor participacién de
hombres, representando al 72,1% de las personas ocupadas en ese sector.
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Grafico 2.1. Distribucion porcentual de personas ocupadas en Asuncién y el departa-
mento Central por sexo, segun sector econémico. Ao 2024

Total Industria Comercio Servicios

mHombres = Mujeres

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)

2.2, Nivel Educativo de las personas ocupadas

Respecto al nivel educativo de las personas ocupadas en los establecimientos que se en-
cuentran en Asuncion y Central, se observa que el nivel de la educacién secundario concluido
representa la mayor participacion con el 58,5% del personal ocupado. Sin embargo, para el
nivel universitario se aprecia también una participacion significativa, que abarca el 24,3% de
las personas ocupadas.

Grafico 2.2. Distribucion porcentual de personas ocupadas en Asuncion y el departa-
mento Central, segun nivel educativo

Sin instruccion

Primario completo (1er al 9no grado; ex 1er grado
al 3er curso)

Secundario completo (Educacién media 1er al 3er

afio, ex 4to al 6to curso) 585

Terciario no universitario completo
Universitario completo

Postgrado completo

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
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3. Estrategias de contratacion

En funcion de las estrategias de contratacion implementadas por las empresas, se consulto si
en sus procesos de seleccion se toman en cuenta ciertos grupos especificos, como jovenes
en busca de su primer empleo, pasantes, mujeres, personas con discapacidad y personas
de la poblacion indigena. En caso afirmativo, las empresas mencionan la estrategia aplicada
para contratar dichos grupos, ya sea en cumplimiento de normativas vigentes, a través de
convenios, o por decision autbnoma de la empresa.

En este sentido, se observa que el 40,5% de las empresas reporta la implementacién de es-
trategias para la contratacion de jovenes en su primer empleo, en tanto que un 37,7% declara
considerar alguna estrategia para la contratacion de pasantes y/o aprendices. Ademas, en
cuanto a la contratacion de mujeres, el 29,2% de las empresas declara aplicar alguna estra-
tegia especifica, mientras que la implementacion de estrategias dirigidas a la contratacion de
personas con discapacidad es aplicada por el 6,4% de las empresas.

Grafico 3.1. Porcentaje de empresas que implementa alguna estrategia para contratar
a los siguientes grupos de personas

40,5
37,7

6,4
] -
—
Jovenes Pasantes y/o Mujeres Personas con  Personas de la
buscadores de aprendices discapacidad poblacion
primer empleo Indigena

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: - N=10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543
- Respuesta multiple

Al analizar los resultados por sector, se observa un comportamiento similar entre ellos, con
ligeras variaciones en los porcentajes de cada categoria. En el sector industrial, las empresas
que declaran implementar estrategias de contratacion para estos grupos, priorizan principal-
mente a los pasantes y/o aprendices, con el mayor porcentaje (41,0%) en comparacién con
otros grupos. Por otro lado, en el sector comercio, el 48,0% de las empresas se enfoca en es-
trategias dirigidas a jovenes que buscan su primer empleo. En cuanto a las mujeres, el sector
servicios presenta el porcentaje mas elevado de empresas que considera la implementacion de
estrategias de contratacion especificas para este grupo (33,5%). Finalmente, las personas con
discapacidad y personas de la poblacion
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indigena muestran los porcentajes mas bajos en estrategias de contratacion en todos los
sectores econdmicos analizados.

Grafico 3.2. Porcentaje de empresas que implementa alguna estrategia para contratar
a los siguientes grupos de personas, segun sector econémico

48,0

Industria Comercio Servicios

m Jovenes buscadores de primer empleo = Pasantes y/o aprendices
= Mujeres m Personas con discapacidad

m Personas de la poblacion Indigena

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)

Nota: - N=10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543
- Respuesta multiple

Al analizar las estrategias de contratacion mayormente aplicadas por las empresas, se ob-
serva que, para todos los grupos de personas, la decision depende predominantemente del
directorio o propietarios de la empresa, estrategia adoptada por mas del 80% de los casos
en cada uno de los grupos de personas. Seguidamente, la aplicacion de normativas vigentes
se situa como la siguiente estrategia mas utilizada. En este contexto, para la contratacion de
pasantes y/o aprendices, el porcentaje de empresas que aplica normativas vigentes es mas
significativo (entre el 10% y el 16%) en comparacién con los demas grupos.
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Tabla 3.1. Estrategias aplicadas mayormente por las empresas para la contrataciéon de
los grupos especificos de personas, segun sector econémico

Grupo de personas Estrategias aplicadas | Total | Industria | Comercio | Servicios |

Decision de la empresa 90,2 92,8 94,5 84,2
Jévenes buscadores de i )
. Normativas vigentes 4,9 0,8 3,5 8,4
primer empleo
Convenios con organizaciones publicas y/o privadas 4,9 6,4 2,0 7,4
Decision de la empresa 81,7 77,9 86,8 79,8
Normativas vigentes 14,0 16,4 10,3 15,7
Pasantes y/o aprendices
Convenios con organizaciones publicas y/o privadas 3,7 5,7 3,0 3,2
Otro 0,5 - - 1,2
Decision de la empresa 96,9 96,8 97,4 96,6
Mujeres Normativas vigentes 2,3 1,5 2,6 2,3
Convenios con organizaciones publicas y/o privadas 0,8 1,7 0,0 1,0
Decision de la empresa 84,4 85,2 89,6 78,6
Personas con . .
. . Normativas vigentes 12,5 13,4 10,1 14,6
discapacidad
Convenios con organizaciones publicas y/o privadas 3,1 1,4 0,4 6,8
Personas de la poblacién Decision del directorio/propietarios de la empresa 97,7 91,9 100,0 100,0
Indigena Convenios con organizaciones publicas y/o privadas 2,3 8,1 - -

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: Los porcentajes corresponden a aquellas empresas que manifestaron considerar alguna estra-
tegia para la contratacion de determinados grupos de personas.

4, Puestos vacantes en los ultimos 12 meses

Del total de empresas localizadas en Asuncion y el departamento Central, el 62,8% reporto
haber tenido vacantes laborales en los ultimos 12 meses. Al desglosar estos datos por sector
econdmico, se observa un comportamiento similar entre los tres sectores. En particular, el
sector con mayor porcentaje de vacantes es el comercio, con 64,9%, seguido por el sector
de servicios con 62,2%, mientras que el sector industrial registra el menor porcentaje, con

60,2%, en el periodo analizado.
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Grafico 4.1. Porcentaje de empresas con puestos vacantes en los ultimos 12 meses en
los establecimientos de Asuncién y el departamento Central, segiin sector econémico

Total Industria Comercio Servicios
mSi mNo

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).

Nota: N= 10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543

Con respecto a los grupos ocupacionales, la Tabla 4.1 indica que del total de las empresas
que declard tener puestos vacantes en los ultimos 12 meses, el 30% requirié personal de
apoyo administrativo, mientras que sélo el 2,7% demando directores y gerentes. En la des-
agregacion por sector econdomico se observa que la industria solicitd principalmente puestos
relacionados con ocupaciones técnicas y manuales atendiendo que el 44,7% de las em-
presas necesitaron cubrir vacantes relacionadas con los puestos de oficiales, operarios y
artesanos y el 34,3% demandé operadores de instalaciones y maquinas. Por otra parte el
comercio concentrd sus vacantes principalmente en el grupo ocupacional de trabajadores de
los servicios y vendedores de comercios y mercados (41,8%) y en personal de apoyo admi-
nistrativo (24,3%). En cuanto al sector servicios, el mayor porcentaje de vacantes correspon-
dié a ocupaciones de personal de apoyo administrativo (38,9%) y profesionales cientificos e
intelectuales (29,7%).
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Tabla 4.1. Distribucion porcentual de empresas con puestos vacantes en los ultimos
12 meses por sector econémico, segun principales grupos ocupacionales

Sector econémico

Grupos ocupacionales Total m Comercio m

Directores y gerentes 2,7 3,4 1,5 3,4
Profesionales cientificos e intelectuales 19,5 12,0 11,9 29,7
Técnicos y profesionales de nivel medio 18,3 16,6 15,3 21,7
Personal de apoyo administrativo 30,0 21,9 24,3 38,9
Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y 276 122 418 224
mercados

0f|cna|e.s,_opera rios y artesanos de artes mecanicas y de 217 44,7 22,7 10,0
otros oficios

Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores 22,0 34,3 22,5 15,7
Ocupaciones elementales 17,5 16,3 23,4 12,9

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)

Nota: -Comprende aquellas empresas que tuvieron puestos vacantes en los Ultimos 12 meses
(N=6.671; Industria: 1.345, Comercio: 2.499, Servicios:2.827).

-Respuesta multiple.

- Los grupos ocupacionales fueron clasificados hasta el nivel de 4 digitos, segun la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08).

5. Cobertura y dificultades para cubrir los puestos vacantes

En este apartado se analiza si las empresas lograron cubrir los puestos vacantes que tenian
disponibles en los ultimos 12 meses, asi como las principales dificultades a las que se enfren-
taron durante el proceso.

5.1. Cobertura de los puestos vacantes

El analisis de los puestos vacantes cubiertos por las empresas en los ultimos 12 meses reve-
la que, en términos generales el 85,4% de ellas lograron cubrir sus vacancias, sin embargo
al desagregar por sector econdmico se observa que aquellas que se dedican a la actividad
industrial fueron las que tuvieron mayor dificultad para cubrir sus puestos vacantes (76,0%)
en comparacion con los demas sectores, y el 89,3% de las empresas del sector servicios
declaran haber logrado cubrir los puestos solicitados.
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Grafico 5.1. Porcentaje de empresas que lograron cubrir las vacancias requeridas en
los ultimos 12 meses, segun sector econémico

89,3
85,4 86,0
I ] I

Total Industria Comercio Servicios

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: Los porcentajes corresponden a aquellas empresas que solicitaron puestos vacantes en los
ultimos 12 meses (N=6.671; Industria:1.345, Comercio:2.499, Servicios:2.827).

A nivel total, los grupos ocupacionales con mayores porcentajes de cobertura son los ope-
radores de instalaciones y maquinas y ensambladores (86,9%), ocupaciones elementales
(86,7%) y los trabajadores de los servicios y vendedores de comercio y mercado (86,4%).
Por el contrario, los grupos ocupacionales con menores porcentajes de cobertura total son los
directores y gerentes (68,8%) y técnicos y profesionales de nivel medio (75,7%).

Por sector econdémico, el comercio ha logrado cubrir el 100% de las vacantes de directores
y gerentes, ademas de registrar altos niveles de cobertura en operadores de maquinas y
ensambladoras (96,2%) y trabajadores de servicios y vendedores de comercio y mercado
(87,5%). El sector de servicios muestra un alto porcentaje de cobertura de vacantes, especial-
mente en ocupaciones elementales (93,6%) y profesionales cientificos (90,4%).

En el sector industrial, los grupos ocupacionales con mayor nivel de cobertura son las ocupa-
ciones elementales (83,5%), el personal de apoyo administrativo (77,7%) y los operadores de
instalaciones, maquinas y ensambladores (76,9%). En contraste, este sector ha enfrentado
mayores dificultades para cubrir vacantes en puestos de directores y gerentes (53,5%) y téc-
nicos de nivel medio (64,2%).
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Tabla 5.1. Porcentaje de empresas que lograron cubrir sus puestos vacantes por sec-

tor econémico, segun principales grupos ocupacionales

Grupos ocupacionales | Total [ industria | Comercio | Servicios |

Directores y gerentes 68,8 53,5 100,0 64,1
Profesionales cientificos e intelectuales 86,1 70,7 82,2 90,4
Técnicos y profesionales de nivel medio 75,7 64,2 71,5 82,5
Personal de apoyo administrativo 83,7 77,7 78,5 88,1
Trabajadores de los servicios yvendedores de comercios y mercados 86,4 72,2 87,5 88,2
Oficiales, operarios yartesanos de artes mecdnicas y de otros

_— 78,2 75,0 76,6 88,0
oficios
Operadores de instalaciones ymaquinas yensambladores 86,9 76,9 96,2 85,6
Ocupaciones elementales 86,7 83,5 83,5 93,6

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)

Nota: -Los porcentajes corresponden a aquellas empresas que solicitaron puestos vacantes en los
ultimos 12 meses. (N=6.671; Industria:1.345, Comercio:2.499, Servicios:2.827).

-Respuesta multiple.

- Los grupos ocupacionales fueron clasificados hasta el nivel de 4 digitos, segun la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08).

5.2. Principales dificultades para cubrir los puestos vacantes

El grafico 5.2 muestra que a nivel general, el 37,9% de las empresas declaré haber tenido
dificultades para cubrir sus vacantes en los ultimos 12 meses. Al analizar por sector econoé-
mico, la industria se destaca con el porcentaje mas elevado de empresas que enfrentaron
dificultades, alcanzando el 42,8%. Le sigue el sector servicios con un 39,4% y por ultimo el
comercio, con un 33,5%, siendo el sector que presentd el menor nivel de dificultades.
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Grafico 5.2 Porcentaje de empresas que tuvieron dificultades para cubrir sus puestos
vacantes en los ultimos 12 meses, segun sector econémico.

42,8
37.9 39,4
I I 33,5 I

Total Industria Comercio Servicios

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central

(ETML 2024)
Nota: Los porcentajes corresponden a aquellas empresas que solicitaron puestos vacantes en los ultimos 12 me-
ses (N=6.671; Industria:1.345, Comercio:2.499, Servicios:2.827).

Los resultados de la tabla 5.2 reflejan que en términos generales, las empresas enfrentan
mayores dificultades para cubrir puestos que requieren cualificaciones técnicas, esto consi-
derando que el 53,6% de ellas declard haber tenido dificultades para cubrir puestos relaciona-
dos con técnicos y profesionales de nivel medio, el 42,4% en puestos de oficiales, operarios
y artesanos de artes mecanicas y otros oficios y el 41,4% en puestos de personal de apoyo
administrativo, seguido de directores y gerentes con un 41,3%.

A nivel sectorial, el comercio reporta las mayores dificultades en la cobertura de vacantes de
directores y gerentes, con un 65,5% de empresas que manifestaron tener dificultades para
cubrir estos puestos, a pesar de que en la tabla 5.1 se observa que lograron cubrir sus va-
cantes en estos niveles.

El sector industrial presento principalmente problemas en la cobertura de trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y mercados (53,8%), técnicos de nivel medio (53,7%)
y operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores (49,7%). Por su parte, el sec-
tor servicios tiene dificultades en el ambito de los técnicos y profesionales de nivel medio
(563,6%), asi como en puestos de trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados (49,4%).
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Tabla 5.2. Porcentaje de empresas que tuvieron dificultades para cubrir sus vacancias

en los ultimos 12 meses por sector econémico, segun principales grupos ocupacionales

Sector econémico
Grupos ocupacionales Total m Comercio Servicios

. 33,7 65,5 35,7

Directores y gerentes 41,3
46,6 36,8 37,2

Profesionales cientificos e intelectuales 38,3
53,7 53,4 53,6

Técnicos y profesionales de nivel medio 53,6
44,6 38,8 41,9

Personal de apoyo administrativo 41,4
53,8 28,8 49,4

Trabajadores de los servicios yvendedores de comercios y mercados 38,1
- . Armp . 44,3 45,9 31,0

Oficiales, operarios yartesanos de artes mecdnicas y de otros oficios 42,4
49,7 28,6 45,1

Operadores de instalaciones ymdquinas yensambladores 40,2
Ocupaciones elementales 39,5 EE 433 a7

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central

(ETML 2024)
Nota: -Los porcentajes corresponden a aquellas empresas que solicitaron puestos vacantes en los
ultimos 12 meses. (N=6.671; Industria:1.345, Comercio:2.499, Servicios:2.827).
- Los grupos ocupacionales fueron clasificados hasta el nivel de 4 digitos, segun la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08).

Entre las empresas que informaron tener dificultades para cubrir sus vacantes en los ultimos
12 meses, el 69,2% manifestd que entre las principales dificultades se encuentran candidatos
sin capacitacion o habilidades técnicas necesarias. En segundo lugar, el 59,7% de las em-
presas indicaron la falta de experiencia laboral, mientras que el 58,3% menciond dificultades
relacionadas con la ausencia de habilidades blandas o socioemocionales en los postulantes.

Grafico 5.3. Porcentaje de empresas segun tipo de dificultad para la contrataciéon de
personal en los ultimos 12 meses

Candidatos sin capacitacién o habilidades técnicas necesarias

Candidatos con falta de experiencia laboral

Candidatos sin habilidades blandas o socioemocionales (proactividad,
actitud de aprendizaje, compromiso, entre otros)

Candidatos que no aceptaron las condiciones laborales ofrecidas
(ubicacién, horario, remuneracion)

Falta de postulantes/candidatos

Candidatos sin licencias, certificaciones o requisitos legales requeridos
para ejercer la ocupacién

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central

(ETML 2024)
Nota: -Comprende aquellas empresas que tuvieron dificultades para cubrir los puestos vacantes
(N=2.527).
-Respuesta multiple
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Como se refleja en la tabla 5.3, la mayor dificultad para la contratacion a la que se enfrentaron
las empresas de todos los sectores econdmicos esta relacionada con candidatos sin capaci-
tacion o habilidades técnicas necesarias. En el sector comercio el segundo porcentaje mas
alto corresponde a candidatos sin habilidades blandas o socioemocionales (62,3%), mientras
que los sectores de industria y servicios, la falta de experiencia laboral en los candidatos ocu-
pa el segundo lugar entre las dificultades encontradas.

Tabla 5.3. Porcentaje de empresas segun tipo de dificultad para la contrataciéon de

personal en los ultimos 12 meses, por sector econémico

Sector econémico
Dificultades mm

Candidatos sin capacitacion o habilidades técnicas necesarias 70,9 80,8 59,6
Candidatos sin habilidades blandas o socioemocionales

. . .. . 53,0 62,3 58,1
(proactividad, actitud de aprendizaje, compromiso, entre otros)
Candidatos sin licencias, certificaciones o requisitos legales 286 335 294

requeridos para ejercer la ocupacion

Candidatos con falta de experiencia laboral 59,6 61,3 58,5
Candidatos que no aceptaron las condiciones Laborales
ofrecidas (ubicacion, horario, remuneracion)

Falta de postulantes/candidatos 42,7 42,8 43,6

37,4 47,7 43,4

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: -Comprende aquellas empresas que tuvieron dificultades para cubrir los puestos vacantes
(N=2.527; Industria:576, Comercio: 838, Servicios:1.113)
-Respuesta multiple

6. Requisitos y competencias requeridas por las empresas

En la tabla 6.1 se observa a nivel general que los tres requisitos mas solicitados por las
empresas para cubrir sus vacancias, corresponden a poseer el nivel educativo requerido
(74,0%), tener buena presencia (72,8%) y poseer experiencia en el cargo (71,2%). En con-
traste, la movilidad propia y el manejo de idiomas extranjeros son los requisitos menos solici-
tados con un 14,5% y 8,2%, respectivamente.

Al observar por sector econdmico, el industrial muestra un mayor énfasis en la experiencia en
el cargo (73,9%) como requisito. En el sector comercio, el requisito mas demandado es tener
buena presencia ya que el 77,1% de las empresas del sector declaran que si consideran este
requisito para cubrir cualquier vacante. En tanto que, para el sector servicios la respuesta con

mayor porcentaje es poseer el nivel educativo requerido (80,4%).
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Respecto a los demas requisitos como contar con certificacién de educacién técnica y profe-
sional y disponer de tiempo para horarios rotativos son mas valorados por el sector servicios,
representando a un 52,2% y 36,0% respectivamente. Del mismo modo, el manejo de idiomas
extranjeros tiene una valoracion superior en el sector servicios en comparacion con los de-

mas sectores (13,2%).

Tabla 6.1. Requisitos que pide normalmente la empresa para cubrir cualquier vacan-

cia, por sector econémico

Sector econémico

Requisitos solicitados
| si [ no | si [ No |
%
Disponer de tiempo para horarios rotativos 31,1 68,9 29,7 70,3 26,0 74,0 36,0 64,0
Comigr e fmevilicke prepe 145 | 85 165 835 14,1 85,9 138 862
Manejaridiomas extranjeros 8,2 91,8 2,8 97,2 5.4 94,6 13,2 86,8
Tenerbuena presencia 72,8 27,2 59,9 40,1 771 22,9 75,5 24,5
Poseer experiencia en el cargo 71,2 288 739 261 68,1 31,9 72,5 27,5
Poseer el nivel educativo requerido 74,0 26,0 67,9 32,1 70,1 29,9 80,4 19,6
Tener certificacion de educacidn técnica y formacion profesional 43,3 56,7 39,4 60,6 35,0 65,0 52,2 47,8
Otros requisitos 6,2 93,8 5,6 94,4 7,0 93,0 5,9 94,1

Otros requisitos incluye: Residir en cercanias de la zona del trabajo, sin antecedentes penales, re-
gistro de conducir, entre otros.

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: N= 10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543

Con relacion a las competencias requeridas, en la tabla 6.2 se muestra que contar con com-
petencias actitudinales o socioemocionales representa el porcentaje mas alto tanto a nivel
general como en cada sector, considerando que mas del 90% de las empresas declaran tener
en cuenta esta competencia para cubrir sus vacancias. Le siguen las competencias basicas,
que de manera similar son relevantes para las empresas tanto a nivel total como por sector
econémico. Por otro lado, el manejo basico de computadoras que incluye herramientas de
ofimatica como procesadores de texto, planillas electrénicas de calculo y correo electronico,
ocupa el tercer lugar con el 72,7% de las empresas que requieren esta competencia, mientras
que las competencias tecnoldgicas mas avanzadas, como manejo de Tecnologias de la Infor-
macioén y la Comunicacion (TIC), son solicitadas por el 38,3% de las empresas.
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Tabla 6.2. Competencias que pide normalmente la empresa para cubrir cualquier va-
cancia, por sector econémico

Competencias solicitadas | Total | Industria | Comercio | Servicios |
| Si_ | No | si | No | si | No [ Si | No |

Competencias basicas como comprension
lectora, escritura, calculos matematicos basicos

89,2 10,8 83,7 16,3 88,7 1,3 923 7,7

Manejo basico de computadoras 72,7 27,3 62,9 37,1 68,7 31,3 80,9 19,1

Manejo avanzado de la Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion (TIC) e Bk 4 e A Cge w7 S

Contar con competencias actitudinales o
socioemocionales (proactividad, actitud de 93,2 6,8 91,2 8,8 94,9 5,1 92,8 7,2
aprendizaje, compromiso, entre otros)

Contar con competencias técnicas o

. . 65,1 34,9 69,8 30,2 56,8 432 69,8 30,2
profesionales especificas del puesto

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)

Nota: N= 10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543

7. Canales de reclutamiento

Con relacion a los canales de reclutamiento que utilizan las empresas para cubrir sus va-
cantes, se observa que principalmente utilizan las recomendaciones de trabajadores de la
empresa (79,0%), seguidas de los contactos del empleador (60,6%) y las redes sociales de
la empresa (52,8%). Los canales que menos se utilizan corresponden a anuncios en medios
de prensa impreso, ferias de empleo y servicio publico de empleo del Ministerio de Trabajo.

Tabla 7.1. Porcentaje de empresas, segun principales canales de reclutamiento utili-

zados para cubrir sus vacantes, por sector econémico

Canales de reclutamiento WW
Anuncio en un medio de prensa impreso 6,5 7,9 6,1 6,2
Plataforma web privada gratuita 21,2 20,1 20,9 22,0
Redes sociales de la empresa 52,8 48,5 57,4 51,0
Servicio Publico de Empleo del Ministerio de Trabajo 4,5 53 5,2 35
Redes de profesionales o egresados 16,0 154 11,2 20,2
Recomendaciones de trabajadores de la empresa u otros actores 79,0 80,7 79,9 77,5
Contrataciéon de empresas de reclutamiento 16,7 13,4 14,9 20,0
Ferias de empleo 5,6 4,4 6,1 5,7
Avisos en las inmediaciones de la empresa 14,0 18,0 14,1 12,0
Contactos personales del empleador 60,6 63,8 58,0 61,3
Banco de curriculos de la empresa 34,3 29,3 31,5 39,2

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: -N= 10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543
-Respuesta multiple
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8. Uso e implementaciéon de herramientas tecnolégicas

Esta seccion presenta informacion relacionada con la adopcion de herramientas y tecnologias
que utilizan las empresas actualmente y sus planes de implementacion para los proximos 5
anos (2025-2029), ademas se analizan los métodos de cobertura de demanda ocupacional
para aquellas empresas que manifiestan que estarian implementando las herramientas y tec-
nologias en ese periodo. Asimismo, se observa la demanda de capacitaciones relacionadas
con las tecnologias que seran incorporadas. Por ultimo, se presentan los resultados respecto

a los efectos que las transformaciones digitales han tenido en el personal empleado.

8.1. Uso e implementaciéon de nuevas tecnologias en los préoximos 5 aiios

(2025-2029)

En cuanto a las herramientas y tecnologias que utilizan las empresas, se observa que mas
del 90% utilizan actualmente equipos como computadoras, celular o tablet; conexion a inter-
net, programas basicos de ofimatica y redes sociales, mientras que el 87,5% utiliza medios
de pago y cobro electrénicos. En contraste, menos del 17% de las empresas declaran uti-
lizar actualmente las tecnologias mas avanzadas como las tecnologias de automatizacion
de procesos o servicios, ventas a través de aplicaciones y ciencia de datos. No obstante, un
porcentaje considerable de empresas planea incorporar estas tecnologias en el futuro, des-
tacandose la ciencia de datos con un 23,3% y la automatizacion de procesos o servicios con
un 20,8%. Cabe mencionar que existe un porcentaje significativo de empresas que no utiliza
ni planea adoptar estas tecnologias en el mediano plazo.

Grafico 8.1. Porcentaje de empresas que utilizan actualmente o planean utilizar en los
proximos 5 anos (2025-2029) algunas de las siguientes herramientas o tecnologias

Computador, celular, tablet 98,9 03 |O,8
Conexion a internet | 98,8 0,4 |0,8
Programas basicos de ofimatica | 94,5 2,3 ',1
Redes sociales | 91,0 3,_4

Pagos y cobros electrénicos | 87,5 6,1 -
Programas o software especializados | 72,6 11,1 _
Sitio web propio | 43,6 28,5 _
Tecnologias de automatizacién de procesos o servicios ) 16,8 20,8 _
Ventas a través de App | 16,1 18,3 _
Ciencia de datos ] 12,9 23,3 _

Si utiliza actualmente Planea incorporar en los prox. 5 afios ® No utiliza ni planea utilizar

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: N=10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543
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8.2. Métodos de cobertura de la demanda ocupacional para la implementa-
cion de nuevas herramientas y tecnologias en los proximos 5 ainos (2025-2029)

A las empresas que respondieron que planean incorporar estas nuevas herramientas y tec-
nologias en los préximos 5 afios, se les consulté si dicha implementacion requeriria nuevas
contrataciones o una transformacion de competencias de su personal actual. En todos los
casos, la transformacion de competencias fue la estrategia predominante, con un porcentaje
entre 40,9% y 69,2%. No obstante, en cuanto a las tecnologias avanzadas como, ciencia de
datos y automatizacion de procesos o servicios, entre el 32% y el 34% de las empresas sefna-
lan que adoptaran una estrategia combinada, que incluye tanto nuevas contrataciones como
la capacitacion del personal existente.

Grafico 8.2. Porcentaje de empresas segin métodos de cobertura de la demanda ocu-
pacional, para la implementaciéon de herramientas y tecnologias en los préximos 5
anos (2025-2029)

Programas o software especializados
Redes sociales

Sitio web propio ® Nuevas contrataciones

Pagos y cobros electrénicos .
8Osy H Transformacién de

competencias
Ventas a través de App
m Ambos

Ciencia de datos

Tecnologias de automatizacion de
procesos o servicios

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: Comprende aquellas empresas que respondieron que planean incorporar herramientas y tecno-
logias en los préximos 5 afos (2025-2029)
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8.3. Tipos de formacioén requerida para la implementacion de herramientas
y tecnologias en los préoximos 5 anos (2025-2029)

En cuanto al tipo de formacién requerida para la implementacion de las nuevas herramientas
y tecnologias que las empresas planean incorporar, se observa que el 64,3% demandara
formacion relacionada con el uso de softwares especializados y el 63,4% requerird capaci-
taciones en el manejo de herramientas basicas para uso de computadoras e internet. Se-
guidamente se encuentra la formacion relacionada con tareas mas especializadas como el
desarrollo y programacion de softwares, aplicativos o sistemas informaticos (59,3%) y capaci-
taciones para configuracién de equipos (48,4%), mientras que el porcentaje de empresas que
necesitarian formaciones relacionadas con el uso de redes sociales es de 46,3%.

Grafico 8.3. Porcentaje de empresas segun tipo de formacién requerida para la imple-
mentacion de nuevas herramientas y tecnologias en los préximos 5 afios (2025-2029)

Uso de software especializados

Manejo de herramientas basicas para uso de
computadoras e internet
Desarrollo y programacion de software, aplicativos o
sistemas informaticos

Configuracion de equipos /aplicativos

Uso de redes sociales

Operaciéon de maquinarias y equipos (nuevos equipos,
automatizacion, robotizacion)

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: -Comprende aquellas empresas que respondieron que planean incorporar herramientas y tec-
nologias en los proximos 5 afios (2025-2029) (N=6.554)
-Respuesta multiple
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8.4. Efectos de la transformacion digital en el personal ocupado de las
empresas

Las empresas fueron consultadas acerca de los efectos de las transformaciones digitales y
la automatizacion del trabajo en la cantidad del personal. El gréafico 8.4 revela que el 73,3%
indicé haber mantenido la cantidad de personal ocupado, y la tendencia por sector se mantie-
ne similar en todos los casos, entre 69,5% y 75,7%. En contraste, a nivel total, el 5,6% de las
empresas reporté una disminucion en su plantel, siendo este porcentaje ligeramente superior
en el sector industria, donde alcanzé un 8,9%. Por otro lado, un 8,1% de las empresas sefa-
laron un aumento en la cantidad de trabajadores como resultado de estas transformaciones,
aumento que se dio en mayor medida en los sectores de comercio y servicios, con un 8,6%
y 8,7% respectivamente.

Grafico 8.4. Porcentaje de empresas por efecto de las transformaciones digitales y la
automatizacion del trabajo en la cantidad del personal, segiin sector econémico

Total Industria Comercio Servicios
® Si, ha aumentado = Si, ha disminuido
= No, se mantiene igual ® No introdujo ninguna transformacién digital

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: N= 10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543
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9. Proyeccion de la empresa

En cuanto a las perspectivas de crecimiento en la cantidad total de trabajadores teniendo en
cuenta los planes de inversion y de negocios de la empresa como asi también las politicas
econdomicas en los proximos 5 afos (2025-2029), el 60,0% de las empresas respondieron
que van a tener un crecimiento en el plantel, mientras que el 28,0% declaré que el numero de
trabajadores se va a mantener. Por otro lado, el 3,4% manifestd que el plantel se va a reducir
y el 8,6% restante menciond que no tiene certeza sobre el resultado esperado.

Los resultados por sector, indican que las percepciones son similares, en la industria, el 56,5%
de las empresas esperan un crecimiento, en el comercio, un 62,6%, y en el sector servicios,
un 59,5%. Las expectativas de mantener y reducir trabajadores también se distribuyen de
manera similar en cada sector.

Grafico 9.1 Porcentaje de empresas por percepcion de crecimiento de la cantidad de
trabajadores en los préximos 5 anos (2025-2029), segun el sector econémico

10’9

Total Industria Comercio Servicios

=Va a crecer = Se va a mantener = Se va a reducir mNo sabe, aun no hay certeza sobre ello

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: N= 10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543
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En la tabla 9.1 se observa el porcentaje de empresas segun los principales grupos ocupa-
cionales que demandarian en los proximos 5 afios, donde se identifica que a nivel total, las
ocupaciones con mayor frecuencia corresponden al personal de apoyo administrativo, prin-
cipalmente para puestos de auxiliar administrativo, recepcionistas, auxiliar contable, encar-
gados de depdsitos y almacenamiento, encargado de logistica (36,6%); trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y mercados para puestos relacionados con vendedores,
cajeros, cocineros, guardias de seguridad, entre otros (33,7%); técnicos y profesionales de
nivel medio para puestos de representantes de ventas, asistentes informaticos, encargados
de produccion, etc. (29,7%). Por otro lado, aquellas con menor porcentaje corresponden a
directores y gerentes (6,1%) y los puestos relacionados con ocupaciones elementales que
incluyen puestos de operarios de depdsitos, limpieza, repositores y empaquetadores (17,3%).

Al analizarlo por sector, en la industria se evidencia de una mayor participacion en la deman-
da ocupacional de oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios con
un 47,8%, que incluye principalmente ocupaciones relacionadas con operarios de electrici-
dad, construccion, metalurgica y de alimentos, seguido de técnicos y profesionales de nivel
medio con un 36,2%. En el sector comercio, la mayor demanda corresponde a trabajadores
de los servicios y vendedores de comercios y mercados con un 56,0%, seguido de personal
de apoyo administrativo con 35,7%.

Por ultimo, en el sector servicios la mayor demanda sera para el personal de apoyo admi-
nistrativo con un 42,5% de empresas que demandaran estos puestos, seguido de técnicos
y profesionales de nivel medio con un 36,0% y profesionales cientificos e intelectuales,

principalmente en ocupaciones de analistas ejecutivos en el area de ventas y publicidad,
docentes, desarrolladores de software, profesional contable y administrativo entre otros,
con un 35,7%.
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Tabla 9.1. Porcentaje de empresas segun principales grupos ocupacionales que de-
mandaran en caso de crecimiento del personal en los préximos 5 afos (2025-2029),

por sector econémico

Grupos ocupacionales Total m Comercio m

Directores y gerentes 6,1 4,0 51 8,1
Profesionales cientificos e intelectuales 25,8 24,0 15,6 35,7
Técnicos y profesionales de nivel medio 29,7 33,6 20,7 36,0
Personal de apoyo administrativo 36,6 25,9 35,7 42,5
Trabajadores de | ici ded d i

j e los servicios yvendedores de comercios y 33,7 15,9 56,0 21
mercados
Of.lcllales,operarlos yartesanos de artes mecanicas y de otros 243 478 26,3 115
oficios
Operadores de instalaciones ymaquinas yensambladores 19,3 36,2 19,1 11,5
Ocupaciones elementales 17,3 12,0 21,7 15,8

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: - Comprende aquellas empresas que declararon que tendrian un crecimiento en el plantel del
personal (N=6.374, Industria:1.262, Comercio:2.409, Servicios :2.703)
- Respuesta multiple
- Los grupos ocupacionales fueron clasificados hasta el nivel de 4 digitos, segun la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08)
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10. Capacitaciones

A nivel total, el 91,5% de las empresas manifiestan que estarian interesadas en capacitar a
sus trabajadores en los préoximos 24 meses, este comportamiento es similar al analizarlo por
sector econdmico, sin embargo, se identifica que en el sector de la industria este porcentaje
es ligeramente menor en comparacion con los demas alcanzando un 89,3%.

Grafico 10.1. Porcentaje de empresas que tienen interés en capacitar a sus trabajado-
res en los préximos 24 meses, segun sector econémico.

u Sj

m No

Total Industria Comercio Servicios

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncién y Central
(ETML 2024)
Nota: N=10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543

El 95,7% de aquellas empresas que respondieron estar interesadas en capacitar a sus traba-
jadores, declaran que estan interesadas en capacitaciones relacionadas con las habilidades
blandas, en tanto que el 89,4% manifiesta que requieren capacitaciones relacionadas con
habilidades técnicas. En todos los sectores econémicos las capacitaciones relacionadas con
las habilidades blandas son predominantes, mientras que las capacitaciones en habilidades
técnicas son mas requeridas en el sector de la industria (91,3%), en comparaciéon con los

demas sectores.
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Grafico 10.2. Porcentaje de empresas por tipo de capacitaciones requeridas para sus
trabajadores en los préximos 24 meses, segun sector econémico.

96,6
95,7 95,2
94,5
91,3
89,4 89,6
I 88'2 I

Total Industria Comercio Servicios

M Habilidades blandas ™ Habilidades técnicas

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)
Nota: -Comprende aquellas empresas que respondieron estar interesadas en capacitar a sus trabaja-
dores en los proximos 24 meses (N=9.729, Industria:1.995, Comercio:3.527, Servicios:4.207)
-Respuesta multiple

10.1. Capacitaciones en habilidades blandas

Respecto a las capacitaciones relacionadas con las habilidades blandas, el trabajo en equipo
sobresale como una de las mas solicitadas por las empresas (90,3%), seguidamente se en-
cuentran las habilidades relacionadas con liderazgo (76,7%), las habilidades motivacionales
(75,4%), la negociacion y resolucién de conflictos (75,1%) y la comunicacion asertiva (75,0%).



Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral I 62

Grafico 10.1.1. Porcentaje de empresas segun capacitaciones en habilidades blandas

requeridas en los préximos 24 meses
90,3

Motivacién Trabajo en Inteligencia Liderazgo  Negociacion / Comunicacién
equipo emocional Resolucion de asertiva
conflictos
Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024)

Nota: -Comprende aquellas empresas que manifestaron estar interesadas en la capacitacion de habi-
lidades blandas para sus trabajadores. N=9.308
-Respuesta multiple

Al analizar por sector econdmico se observa que la tendencia es la misma, resultando el tra-
bajo en equipo la mas solicitada en todos los sectores, mientras que las demas habilidades
como inteligencia emocional, liderazgo motivacion, negociacion y comunicacion asertiva son
mas solicitadas en las empresas del sector comercio y servicios en comparacion a la indus-
tria.

Grafico 10.1.2. Porcentaje de empresas segun capacitaciones en habilidades blandas
requeridas en los préoximos 24 meses, por sector econémico.

91,4 919 gg¢

80,3
75,4 75,3 73,1 78,6 76,8 73,7

68,9

64,5

Motivacién Trabajo en equipo Inteligencia Liderazgo Negociacién / Comunicacion
emocional Resolucién de asertiva
conflictos

M Industria ™ Comercio ™ Servicios

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: -Comprende aquellas empresas que manifestaron estar interesadas en la capacitacién de habili-
dades blandas para sus trabajadores. (Industria: 1.887; Comercio: 3.359; Servicios: 4.062)
-Respuesta multiple
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10.2. Capacitaciones en habilidades técnicas

El Grafico 10.2.1 presenta las 10 areas de capacitacién con mayor demanda de las empresas
para los proximos 24 meses.

Los resultados indican que las empresas en Asuncién y el departamento Central estan in-
teresadas principalmente en capacitaciones relacionadas con ofimatica (21,7%), donde se
incluyen, por ejemplo, capacitaciones sobre el manejo de herramientas de procesadores de
texto, hojas de calculo, presentaciones, correo electrénico, entre otros. En segundo lugar, el
20% de las empresas declaran que van a necesitar capacitaciones técnicas relacionadas con
atencion al cliente y recepcion.

Las capacitaciones técnicas sobre ventas ocupan el tercer lugar entre las mas demandadas
por las empresas con 15,3%. Le siguen en orden de relevancia, las areas de capacitaciones
enfocadas al analisis de datos y softwares especializados con una participacion del 11,4%.
Por otro lado, en el ambito de la gestion administrativa y financiera las empresas mencionaron
la necesidad de aplicar capacitaciones orientadas a técnicas de gestion administrativa, técni-
cas de monitoreo y evaluacién de proyecto, capacitaciones de auxiliar administrativo, analisis
de créditos y riesgos, estrategias de cobranzas, uso y manejo de cajas, entre otras.

Grafico 10.2.1. Porcentaje de empresas segun principales capacitaciones técnicas en
las que las empresas estarian interesadas en los proximos 24 meses.

Gestion
administrativa y Mecanica de
financiera motores
10,8 9,6
Ofimatica

21,7 Técnicas de ventas Uselyreparacion

153 de maquinarias,
| £ Salud y seguridad herramientas y
ocupacional equipos
7,5 7,4

Analisis de datos y
softwares ; Mecénica y
Atencion al cliente, recepcion especializados elec metales
20,0 11,4 7 7,0

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: -Comprende aquellas empresas que manifestaron estar interesadas en la capacitacion de habi-
lidades técnicas para sus trabajadores en los proximos 24 meses. (N=8.702)
-Respuesta multiple
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A continuacion, se detallan las principales areas de capacitacion demandadas por las empre-
sas para los proximos 24 meses, clasificandolas por sector econdémico. La informacion evi-
dencia que las capacitaciones relacionadas con la ofimatica, atencion al cliente y recepcién,
técnicas de ventas y analisis de datos y softwares especializados son solicitadas de manera
en general, en todos los sectores. Sin embargo, debido a la naturaleza de las actividades
propias de cada sector econdmico, se observan diferencias en la demanda de las principales
capacitaciones especificas para cada uno.

En el sector industria, el 21,3% de las empresas demandan capacitaciones en el area de
mecanica y metales, que incluyen por ejemplo capacitaciones de soldaduras, torneria, me-
canica industrial, herreria, entre otras. Las capacitaciones relacionadas con el uso y repara-
cion de maquinarias, herramientas y equipos figuran en segundo lugar, con un 14,6% de las
empresas. Le siguen en orden de importancia las capacitaciones relacionadas con las areas
de electricidad y electronica, asi como de seguridad y salud ocupacional, con un 13,8% y un

13,5%, respectivamente.

Grafico 10.2.2. Sector Industria. Porcentaje de empresas, segun principales areas de
capacitaciones técnicas en las que las empresas estarian interesadas en los préximos
24 meses.

Mecénica y metales [ 21,3
Uso y reparacién de maquinarias, herramientas y equipos [[INNENEGR 146
Electricidad y electrénica [N 138
Salud y seguridad ocupacional [N 135
Construccion [ 10,7
Técnicas de ventas [ 105
ofimatica [N 104
Atencién al cliente, recepcién  [[IININEGENNE 3.4
Analisis de datos y softwares especializados [ NN 7.9
Industrias graficas [N 7.0

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: -Comprende aquellas empresas del sector industria que manifestaron estar interesadas en la
capacitacion de habilidades técnicas para sus trabajadores en los préximos 24 meses. (N=1.822)
-Respuesta multiple

En el sector comercio, las tres areas de capacitaciones mas demandadas corresponden a
técnicas de ventas (26,3%), ofimatica (23,5%) y atencién al cliente (23,2%). Le sigue las
capacitaciones relacionadas con mecanica de motores (18,3%), que incluyen, por ejemplo;
temas de mecanica y electricidad y electromecanica automotriz, chaperia y pintura, gomeria,
entre otros.
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Grafico 10.2.3. Sector Comercio. Porcentaje de empresas, segun principales areas de
capacitaciones técnicas en las que las empresas estarian interesadas en los préximos

24 meses.

Técnicas de ventas 26,3
Ofimatica 23,5
Atencidn al cliente, recepcion 23,2
Mecanica de motores 18,3
Gestidn administrativa y financiera 9,5
Uso y reparacion de maquinarias, herramientas y equipos 9,0
Analisis de datos y softwares especializados 8,6
Contabilidad y auditoria 5,9
Salud y seguridad ocupacional 5,9

Uso y manejo de redes sociales 5,2

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: -Comprende aquellas empresas del sector comercio que manifestaron estar interesadas en la
capacitacion de habilidades técnicas para sus trabajadores en los préximos 24 meses. (N=3.110)
-Respuesta multiple

Por otro lado, las empresas del sector servicios demandan principalmente capacitaciones vin-
culadas con la ofimatica (25,7%), atencion al cliente (23,0%), analisis de datos y el manejo de
softwares especializados (15,3%). En este sector también se solicitan capacitaciones en ela-
boraciéon y manipulacién de alimentos (8,3%), contabilidad y auditoria (7,9%). El 6,3% de las
empresas manifestaron que demandarian cursos del area de electricidad y electrénica, men-
cionando temas referentes a electricidad y electrénica industrial, técnicas de mantenimiento
industrial, electricidad basica, técnicas de refrigeracion, entre otras. Ademas, el 6,0% de las
empresas declaran interés en capacitaciones en seguridad y salud ocupacional y un 5,8%

en cursos relacionados con la construccion, abarcando temas como fontaneria y albafiileria.
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Grafico 10.2.4. Sector Servicios. Porcentaje de empresas, segun principales areas de
capacitaciones técnicas en las que las empresas estarian interesadas en los préximos

24 meses.

Ofimatica I, 25,7
Atencion al cliente, recepcion e 23,0
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Salud y seguridad ocupacional N 6,0
Construccién [ 5,8

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: -Comprende aquellas empresas del sector servicios que manifestaron estar interesadas en la
capacitacion de habilidades técnicas para sus trabajadores en los préximos 24 meses. (N=3.770)
-Respuesta multiple

1. Programas y servicios publicos

Con relacién al conocimiento y uso de programas y servicios publicos que fomentan el em-
pleo y la capacitacién, se evidencia que las capacitaciones del SNPP, las ferias publicas de
empleo y las capacitaciones del SINAFOCAL son las mas conocidas por las empresas, mien-
tras que el Modelo Paraguayo de Formacion Dual (MOPADUAL) y el Programa de Aprendi-
zaje son los menos conocidos.
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Grafico 11.1 Porcentaje de empresas segun conocimiento y/o utilizacion de programas
y servicios publicos.

Capacitaciones del SINAFOCAL | 6,3

Programa de aprendizaje |5,2

Conoce y utiliza  ® Conoce pero no utiliza  ® No conoce

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: N=10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543

En el grafico 11.2 se observa que el 84,7% de las empresas estan dispuestas a trabajar con
el SINAFOCAL para las capacitaciones al personal de la empresa, mientras que el 66,5%
manifiesta que tiene interés en la evaluacion y certificacién de competencias. Ademas, el
58,2% esta interesada en trabajar conjuntamente para estudios sobre el mercado de trabajo,
y el 54,7% en el desarrollo de mallas curriculares para la formacién y capacitacion laboral.
Solo un 11,1% de las empresas declaran que no estan dispuestas a colaborar en ninguna de
las areas propuestas.

Grafico 11.2. Disposicion de las empresas para colaborar con SINAFOCAL en diversas
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66,5

58,2

’ 54,7
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Participacion en Desarrollo de mallas  Capacitaciones al Evaluacion y Ninguna
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mercado de trabajo Formacion y empresa Competencias

Capacitacion Laboral

Fuente: SINAFOCAL-INE. Estudio sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y Central
(ETML 2024).
Nota: N=10.627; Industria: 2.235, Comercio: 3.849, Servicios: 4.543
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VL. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A REPRESENTANTES DE LAS
ORGANIZACIONES

Para tener una visién integral del panorama actual del mercado laboral, se llevé a cabo una
serie de entrevistas con representantes de organizaciones de distintos sectores. Este en-
foque permitié reunir una variedad de perspectivas y experiencias, ofreciendo un analisis
detallado de las tendencias que enfrentan las empresas en el ambito laboral. La informacién
recabada de estos encuentros proporciona una comprension mas profunda de las dinamicas
del mercado laboral y de como los diferentes actores estan adaptandose a las condiciones
cambiantes del entorno econdmico.

En los siguientes apartados se desarrollaran las principales conclusiones respecto a los te-
mas que fueron abordados en las entrevistas.

1. Actividades enfocadas al mercado laboral
A la interrogante realizada ¢ Desarrolla actividades enfocadas al mercado laboral?

dieron a conocer multiples respuestas.

La mayor parte de las organizaciones se dedican a ofrecer una variedad de actividades cen-
tradas en el mercado laboral. Se destaca la organizacién de programas de capacitacién para
Sus socios, que pueden variar desde cursos generales hasta especializaciones técnicas. Es-
tas capacitaciones pueden realizarse de manera anual, dentro de la empresa y en colabora-

ciéon con instituciones educativas.

“La organizacion constantemente esta haciendo capacitaciones para sus socios para cola-
borar con el mercado laboral en la capacitacion y el rendimiento laboral de los funcionarios
de sus asociados. Hacemos capacitaciones in-company, hacemos capacitaciones anuales.
Tenemos un gran evento anual que es el congreso de [...], donde le traemos a expertos inter-
nacionales, que traen las tendencias de la regién y del mundo” (Entrevista 11)

“Si, desarrollamos actividades eh, de capacitacion para los asociados y para la organizacion
en general” (Entrevista 6).

En algunos casos, cuentan con institutos de capacitacién propios. Se enfocan en el desarrollo
de los recursos humanos, ofreciendo formacion en areas especificas que buscan mejorar ha-
bilidades técnicas y gerenciales, asi como la implementacion de buenas practicas en diversos

campos.

“Nosotros contamos con un instituto de formacion y capacitacion tanto para despachantes
de aduanas como asi también para gente interesada en incluir su actividad profesional en el

ambito del comercio de nuestra naciéon” (Entrevista 19).
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Ademas, en el sector comercio organizan eventos de envergadura, como congresos y confe-
rencias con expertos internacionales, que permiten a los socios actualizar sus conocimientos
y redes de contacto.

También mencionaron que, ademas de capacitaciones, colaboran con otros organismos o
instituciones para fortalecer la formacién y el desarrollo profesional de sus miembros, con
competencias y concursos, principalmente en el sector industrial. Esto incluye el apoyo en la
gestion de politicas publicas o el acceso a formacion técnica especializada en colaboracion
con entidades como el SINAFOCAL y el SNPP (Servicio Nacional de Promocién Profesional).

Por otro lado, quienes no desarrollan actividades especificas dirigidas al mercado laboral,
se centran mas bien en otras areas de interés para sus miembros, tales como la gestion in-
terna de sus organizaciones o el apoyo en demandas de politicas publicas sin involucrarse
directamente en la capacitacion o el desarrollo laboral. “Nosotros defendemos los intereses
del sector, basicamente, y acompafiamos todas las demandas de politicas publicas de la
organizacion o de algunas empresas particulares, porque responden a un sector particular.”
(Entrevista 12).

2. Fortalezas y debilidades del mercado laboral

Sobre la pregunta ¢ cuales considera usted que son las fortalezas y debilidades del mer-
cado laboral? se destacan como fortalezas la alta demanda de profesionales, especialmente
en sectores tecnoldgicos y de comercio. La especializacion en diversas areas y la oferta de
capacitacion continua son aspectos mencionados por representantes del sector servicios,
estos ofrecen formacion técnica y profesional que facilita la actualizacion de habilidades y co-
nocimientos, preparando a los trabajadores para enfrentar los desafios del mercado laboral.

La incorporacion de tecnologia avanzada y la capacidad de adaptacion a nuevas herramien-
tas y métodos son vistas también como fortalezas clave. Los que estan a la vanguardia tec-
nologica encuentran oportunidades para innovar y mejorar sus procesos y capacidades.

Una debilidad del mercado laboral cominmente identificada en los sectores de industria y
servicios es la falta de mano de obra calificada. Entrevistados del sector comercio y servicios
indicaron que se enfrentan a problemas relacionados con la discrepancia entre la formacion
tedrica y las necesidades practicas del mercado laboral. “Hay una separacion entre lo que se
aprende en las aulas y lo que se aplica en la practica” (Entrevista 14). La falta de capacitacién
adecuada y el déficit en formacion gerencial y técnica son debilidades recurrentes para el
sector comercio. En muchos casos, los cursos disponibles son de corta duracién o carecen de
reconocimiento oficial, lo que limita su efectividad y legitimidad. En cambio, las debilidades es
que ahora hay muchas instituciones que brindan cursos del sector [...] que no son avalados
por el Ministerio y no tienen la capacidad de estar dentro” (Entrevista 10).
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La competencia desleal, el incumplimiento normativo y la informalidad en el mercado laboral
son desafios significativos en todos los sectores. Estos problemas afectan la estabilidad y
equidad en el mercado de trabajo. “Y las debilidades son que hay que tener mas formalidad
en el mercado laboral porque resulta que hay empresas que no cumplen las normas que
deben cumplir con sus contratados, entonces, hay una competencia desleal entre los que
si cumplimos, eso les afecta finalmente a las personas que acceden al mercado laboral, de-
beria haber una igualdad de condiciones en donde todos cumplan lo que exige la ley. Esta
es la mayor debilidad” (Entrevista 11). La insuficiencia en infraestructura y el acceso limitado
a tecnologia también se identifican como debilidades en la industria. Estos factores pueden
restringir el desarrollo y la competitividad de los sectores afectados.

Con respecto a la consulta realizada a los entrevistados, referente a ¢ CO6mo considera que
estara el sector en los proximos 5 anos? vaticinaron un crecimiento continuo en todos los
sectores, impulsado por la expansion de mercados, el avance tecnoldgico y la adaptacién a
nuevas demandas. Los que estan en auge o que muestran potencial de crecimiento tienen
una perspectiva positiva en términos de desarrollo y oportunidades laborales. La adaptacion
a nuevas tecnologias y la necesidad de capacitacion continua son aspectos clave para el
futuro. Se espera que la formacion y el desarrollo profesional sean esenciales para los tra-
bajadores en un mercado en constante cambio. “Creo que si sequimos trabajando con ese
profesionalismo hay muchas oportunidades para abrir mercados nuevos, ir fortaleciendo y
agrandando el sector.” (Entrevista 3).

La globalizacién y el avance tecnoldgico estan configurando el futuro del mercado laboral.
Las empresas que logren adaptarse y aprovechar estas tendencias tendran ventajas compe-
titivas, mientras que aquellos que no lo hagan podrian enfrentar dificultades para mantenerse
relevantes.

3. Empleo Juvenil

Al ser consultados sobre ¢ cudles serian las principales actividades donde se emplean
los jovenes?, las organizaciones del sector servicios mencionaron que los jovenes encuen-
tran empleo en areas administrativas y ventas, operaciones aduaneras y logisticas. “Hay jove-
nes que empiezan en el area técnica, en el area administrativa y en el area de ventas y van
creciendo. Van recibiendo capacitacion y van creciendo. Dependiendo de la vocacion de cada
Joven” (Entrevista 8).

El empleo en areas de comunicacion y marketing digital es destacado, junto con actividades
relacionadas con la intermediacién inmobiliaria en algunos casos, hay una notable falta de
mano de obra en oficios técnicos como albafileria, plomeria y electricidad, donde predominan
los trabajadores mayores de 30 afos.
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La gastronomia es una de las principales areas de empleo para los jovenes, destacandose su
importancia en algunas entrevistas de los sectores de comercio y servicios. “Yo creo que en la
gastronomia se pueden emplear o se emplean muchos jovenes. La cuestion es que tengan
ganas de trabajar’.(Entrevista 17).

Los jovenes estan empleandose en areas relacionadas con el idioma, la informatica, redes
sociales, marketing digital y otras funciones tecnoldgicas. “Yo creo que los jovenes hoy dia
se tiran mucho a la parte de marketing, no sé si tanto comercial, pero todo lo que sea redes
sociales, trabajos digitales, a eso va mucho la juventud”. (Entrevista 13). Esta tendencia se
refleja en varias organizaciones de comercio e industria que mencionan estas areas como
clave para el empleo juvenil. Otras areas de empleo mencionadas incluyen disefio de mo-
das, preproduccion, y atencién al cliente en call centers, tanto presenciales como remotos.

Segun un miembro del sector comercio se observa una falta de promocion y aplicacion efec-
tiva de la ley del primer empleo y la necesidad de reformas en los sistemas de pasantias. “Y
lo que yo creo que no esta promocionado es el sistema de pasantia. En paises del primer
mundo, Japon, Alemania, donde usted quiera, los pasantes son una parte importante, 5 o
10% de los jovenes estan como pasantes y eso les ayuda a ellos y a las empresas, enton-
ces, se van formando alli como pasantes, estan ahi un ario y al afio ya hay que confirmarles
si entran o no entran. Y aca no sé qué paso con esa ley que le llamaban del primer empleo”
(Entrevista 8). Por otra parte, atraer y retener talento joven se ve como un desafio que requie-
re condiciones laborales atractivas, segun representantes del sector industrial y del sector
servicios. “Entonces, cuesta un poquito a veces retener talento, cuesta formarlo, pero des-
pués también cuesta retener un poquito ese talento a veces, por mas que es relativamente
facil de formar.” (Entrevista 1). “Entonces al ser los [...], sistematicos, repetitivos, constantes
en casi todas sus tareas, las generaciones actuales lo encuentran aburrido” (Entrevista 14).

Sobre la pregunta respecto a las principales formas de acceder al empleo para los jéve-
nes, los representantes de las organizaciones responden que las redes sociales (Linkedin,
Instagram, grupos de WhatsApp) y plataformas digitales juegan un papel crucial en la bus-
queda y acceso a oportunidades de empleo. Estos canales son ampliamente utilizados para
publicar vacantes y recibir curriculums.

“Redes sociales, todo lo que se visualiza a través de las redes sociales, para mi esa es la
principal fuente, la principal forma de acceder a las entrevistas” (Entrevista 20).

“También miran mucho las redes sociales para eso, los jovenes estan muy acostumbrados a
mirar las redes sociales para ver posibilidades de empleo” (Entrevista 9).
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Las pasantias ofrecidas directamente en empresas como a través de universidades, son una
forma destacada de acceder al empleo. Son utilizadas para proporcionar experiencia practica
y facilitar la insercién en el mercado laboral. La capacitacion a través de cursos rapidos en
areas especificas, como informatica y tecnologia, también se menciona como una via impor-
tante para acceder al empleo.

Algunos sectores recurren a consultoras de empleo para el reclutamiento, junto con las bol-
sas de trabajo para la busqueda de candidatos. “Y se hace por seleccion, se hacen llamados,
normalmente se hacen por empresas especializadas te puedo asegurar que en nuestros ca-
sos el 95% de la seleccion de la gente de [...] se hacen a través de empresas especializadas”
(Entrevista 14). El reclutamiento en linea también es una practica habitual, con base de datos
y sistemas de gestion de candidatos utilizados por varias empresas. Algunos representantes
del sector industrial, mencionaron que las recomendaciones personales y referencias boca a
boca siguen siendo las formas mas importantes para contactar con los postulantes.

La realizacién de concursos y procesos de seleccion competitivos es una estrategia utilizada
para encontrar y contratar al candidato mas apto para el empleo juvenil. También, las expo-
siciones de empleo ofrecen a los candidatos la oportunidad de conectar directamente con
empleadores segun el sector de servicios.

4. Rol de las nuevas tecnologias en el empleo

Se consultd a los representantes de las organizaciones sobre el conocimiento de alguna
nueva tecnologia y/o nuevos procesos de producciéon aplicados en el sector, y coin-
ciden que la digitalizacién de procesos administrativos y la automatizacién de tareas son
comunes en todos los sectores. Esto incluye la implementacion de plataformas digitales, inte-
ligencia artificial (IA), machine learning, y sistemas avanzados de gestion y analisis de datos.
Se utilizan tecnologias como CRM (Customer Relationship Management), platafor-
mas web para seleccidn de personal, y herramientas de gestion que optimizan la ad-
ministracién y el seguimiento en el sector de comercio. “...un 30% de los empleos
en nuestro rubro son gente relacionada al area de ventas y tiene que tener capaci-
tacion en ventas. Con toda su herramienta de CRM hoy dia, seguimiento de clien-
tes, como hacerlo. Y hoy también hay nuevas herramientas para eso” (Entrevista 8).

Algunas organizaciones del sector industrial mencionan que estan adoptando tecnolo-
gias especificas, como maquinaria avanzada para la construccién, y sistemas de rastreo
satelital en logistica. Se menciona la utilizacion de tecnologias como el software de di-
sefo (Audaces, Gerber, Lectra), camaras de medicion y sistemas de molderia. En la ac-
tividad textil, se menciona la existencia de tiendas virtuales en 3D y los sistemas avan-
zados de tizado, y ademas se resalta el conocimiento de la implementacion de brazos
roboticos en otras partes del mundo pero que no se encuentra aun en auge en el pais.

También se destaca la utilizacion de aplicaciones moviles, asistentes automatizados, y software
de andlisis de datos. Estas tecnologias facilitan la automatizacién de procesos y lamejoraenla
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tomade decisiones. “Si, nosotros hoy tenemos varias empresas que ya se dedican a la seleccion
atravésde plataformasweb endonde se publican, se hacenlas aplicaciones, inclusolostestyase
toman a distancia porasidecirlo y ya la seleccion se hace de manera electronica” (Entrevista 16).

Con respecto a la pregunta ¢el uso de las nuevas tecnologias esta afectando el acce-
so a empleos y/o estd cambiando los tipos de empleo disponibles? Respondieron que
las nuevas tecnologias estan cambiando la naturaleza de los trabajos en los sectores. Se
estan sustituyendo tareas manuales y repetitivas con procesos automatizados, lo que lle-
va a una reduccion de la demanda de ciertos tipos de trabajo. La automatizacion y la digi-
talizacion suelen resultar en una reduccion de la necesidad de personal en areas especi-
ficas. Sin embargo, estas tecnologias también crean nuevas oportunidades de empleo al
requerir personal especializado en la gestién y mantenimiento de las nuevas herramientas.

La implementacion de nuevas tecnologias esta elevando los requisitos de forma-
cion y capacitacion. Los trabajadores deben actualizar constantemente sus habilida-
des en un entorno tecnoldgico de rapida evolucion, exige una diversificacion en las ha-
bilidades requeridas, que incluyen competencias en herramientas digitales, analisis
de datos, y manejo de software especializado. “Todo lo que tenga que ver con analisis
de datos es una cuestion que esta muy en boga y todas las aplicaciones, plataformas
y softwares dedicados a analisis de datos, y la gente que tiene formacion en analisis
de datos puede conseguir, no solamente en nuestro sector, sino casi en cualquier sec-
tor puede conseguir un empleo interesante con ese tipo de formacion” (Entrevista 1)

Las nuevas tecnologias han fomentado el crecimiento del trabajo auténomo y el teletraba-
jo, pero también han creado desafios para quienes tienen acceso limitado a la tecnologia,
segun los reportes del sector de servicios. Ademas, destacan la necesidad de una actuali-
zacion constante en la formacion y capacitacion debido a la rapidez del avance tecnoldgico.

Ocupaciones que implican tareas basicas, manuales o repetitivas estan siendo particular-
mente afectadas por la automatizacion. Esto incluye trabajos como cajeros, recepcionistas,
secretarias en el sector comercio y operarios de maquinas en la industria manufacturera.

Las tecnologias especializadas estan impactando en ocupaciones de areas técnicas y de
produccién, como el personal involucrado en procesos de costura en la industria textil, y en
el sector de la construccion con el uso de Modelado de Informacion de Construccion (BIM).

Otras ocupaciones impactadas por el avance tecnolégico incluyen aquellas re-
lacionadas con la atencion al publico y los procesos de crédito, que han ex-
perimentado transformaciones significativas debido a la implementacion de
inteligencia artificial y plataformas automatizadas. En el ambito de la logistica, el co-
mercio internacional y la gestién aduanera, se destaca el uso de tecnologias avanza-
das como sistemas de rastreo satelital y plataformas especializadas de gestion. Ade-
mas, la demanda de habilidades en analisis de datos continda en constante crecimiento.
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5. Situacioén de la demanda de empleo

A la pregunta de ¢Considera que existen problemas para contratar mano de obra cali-
ficada? La mayoria de los entrevistados concuerda en que enfrentan una escasez de mano
de obra calificada. “No tenemos mano de obra calificada disponible. Yo de eso puedo dar fe,
porque tenemos muchisimos pedidos y asi desesperadamente las empresas buscan. Especial-
mente en el area de produccion, como les habia comentado, costureros de todas las maquinas,
jefas de taller de todas las maquinas, control de calidad” (Entrevista 2). Esta escasez es parti-
cularmente evidente en sectores relacionados con la tecnologia, logistica, economia, comercio
exterior, construccion y servicios. La falta de experiencia técnica y formacion adecuada son
barreras comunes.

Los tres sectores econdmicos reportaron que los postulantes tienen dificultades para cumplir
con las exigencias del mercado debido a una brecha entre la formacion recibida y las habilida-
des demandadas. Esta brecha incluye tanto deficiencias técnicas como en habilidades blandas.
En la industria enfrentan problemas adicionales debido a expectativas salariales o sobre califi-
cacion de los candidatos.

En cuanto a la pregunta de formacion que deberian tener los postulantes a los empleos vacan-
tes, refirieron que se requiere una sélida formacion técnica en areas especificas como tecnolo-
gia de la informacion (lenguajes de programacion), logistica (manejo de sistemas aduaneros)
ingenieria, ventas y electronica en el sector automotriz, administracién, o conocimientos en
medicamentos en el sector farmacéutico y habilidades especializadas en maquinaria (técnicas
de produccién) y herramientas manuales y neumaticas del sector industrial en general.

“...uso de las tecnologias de empaquetado, de logistica, de traslado, de transporte, de ventas,
entonces, es realmente un sector donde hay muchisimas oportunidades laborales” (Entrevista 3).

“..entonces eso requiere ciertas habilidades de inteligencia de mercado, de comunicaciones,
de idiomas de conocimientos logisticos” (Entrevista 12).

Ademas de las habilidades técnicas, se valoran habilidades blandas como comunicacion efec-
tiva, gestion del tiempo, y capacidad para manejar frustraciones, predisposicion para el cre-
cimiento y aprendizaje, la capacidad de adaptacion, la habilidad para interpretar informacién
escrita y realizar célculos basicos es crucial en multiples contextos laborales y el trabajo en
equipo.

“...Segundo es habilidades blandas, todo lo que es la parte de trato con personas, poder gestio-
nar emociones, poder gestionar trabajos o sea equipos de trabajo” (Entrevista 16).
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Otras areas exigen formacion mas general, como el nivel de bachillerato o nivel universita-
rio. “Y minimo tendria que tener una carrera universitaria terminada. Y después ya vienen
las capacitaciones” (Entrevista 7).

La experiencia laboral previa y la formacién en aspectos legales son valoradas en el mercado
laboral, segun lo expresado por algunos representantes del sector servicios. “...en ambitos
legales de todo lo que son las nuevas implementaciones de las leyes vigentes” (Entrevista
19). Los representantes de las organizaciones enfatizan la importancia de la capacitacion
continua y el aprendizaje constante para mantenerse actualizados con los avances tecnol6-
gicos y cambios en el mercado laboral.

Sobre la pregunta ¢ Cuales son las expectativas sobre las oportunidades de empleo en
los préoximos 5 afos? Existen expectativas mixtas respecto al crecimiento de oportunidades
de empleo. Mientras algunos sectores prevén un aumento en la demanda de mano de obra
debido al crecimiento econémico y la inversion en nuevas industrias, otros anticipan una dis-
minucion de oportunidades debido a la automatizacion y la eficiencia tecnolégica.

La mayoria espera que la demanda de mano de obra humana continte, aunque con un cam-
bio hacia roles mas especializados y técnicos. “Y que esto siga creciendo, hoy el panorama
econdémico en nuestro pais cada vez esta mas fortalecido, es muy atractivo para las empre-
sas, para las industrias, maquiladoras, etcétera, que demandan mano de obra a nivel técnico”
(Entrevista 18). Los sectores que requieren contacto personal y atencion al cliente seguiran
necesitando mano de obra. “Nosotros vamos a continuar dando empleo creo que no solo los
cinco, o veinte arios, vuelvo a recalcar, somos prestadores de servicio de contacto humano
tanto en cocina donde tiene que ser elaborado por alguien, no por una maquina y en el salon
donde nosotros atendemos al publico, perspectivas siempre hay” (Entrevista 17). Las habili-
dades blandas se perfilan como factores cruciales para las oportunidades de empleo en los
proximos afnos, dado que las relaciones interpersonales y la comunicacién seran cada vez
mas valoradas, segun lo mencionado por los entrevistados del sector servicios.

La falta de capacitacion adecuada es un obstaculo importante para la generacién de empleo,
especialmente en sectores técnicos y especializados.

Los sectores predicen un aumento en la dinamica laboral, impulsado por la necesidad de
adaptacion a nuevas tecnologias y la expansion en ciertas areas como operarios de maqui-
nas, personal multilinglie y optimizadores de logistica, en el sector de comercio e industria.
Sin embargo, la dinamica puede variar segun el sector y la capacidad de adaptacion de la
fuerza laboral. Los roles tradicionales estan evolucionando y requiriendo nuevas competen-
cias.

¢ Cuales consideran que son las ocupaciones o puestos laborales de mandos medios
que el sector necesitaria en el corto plazo (5 anos) para incrementar su participacion
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efectiva en la economia y que puedan ser potenciadas a través de politicas publicas?
Se requieren mandos medios con habilidades técnicas especificas en areas como ingenieria,
textil, gestién de proyectos, y operaciones en el sector industria. Como por ejemplo técnicos
en maquinaria industrial, desarrolladores de software, y coordinadores de logistica.

“Y basicamente entre técnicos, operarios, yo creo que son gran parte de la linea que se va
necesitar bastante y que se necesita bastante” (Entrevista 4).

“En el mando medio, jefa de taller, no hay muchas jefas de talleres. Y la jefa de taller tiene que
entender algo de produccion, de costura, de corte” (Entrevista 2).

Se mencionaron puestos relacionados con roles de gestion y supervisién, especialmente en
sectores como la construccion, la logistica, y el comercio exterior. “...se necesita oficial, maes-

tro de obra” “ingenieros, arquitectos, residente de obra, en todos los rubros hace falta mas’
(Entrevista 6).

Se necesitan mandos medios para coordinar equipos, gestionar operaciones, y supervisar
procesos, asi como también personal de atencién en tienda, ayudantes de cocina, mozos de
salon y cajeros, especialmente en servicios y comercios.

“El sector necesitara ocupaciones de mandos medios, como coordinadores de operaciones,
aduaneras, analistas de comercio exterior, que sean capaces de gestionar equipos y de uti-
lizar procesos potenciando la incidencia del sector a través de politicas publicas” (Entrevista
19).

6. Ofertas de formacion

Con respecto a la pregunta ¢ Conoce sobre los servicios de formacion y capacitacion
profesional relacionadas con su area/sector?, los tres sectores involucrados tienen un co-
nocimiento general de las ofertas de formacion disponibles, aunque este conocimiento varia
en profundidad y cobertura. En general, existe una familiaridad con los programas ofrecidos
por las instituciones como el SNPP, el SINAFOCAL, y universidades privadas, aunque en al-
gunos casos se reconoce una falta de informacion especifica o accesibilidad a ciertos cursos.

Ala pregunta de ¢ Qué tipos de cursos considera que se deben promover para aumentar
las habilidades y competencias de los trabajadores de su area/sector?, la promocién de
cursos en areas como electromovilidad, inteligencia artificial, lenguajes informaticos (Java,
PHP), manejo de plataformas digitales, y manejo de herramientas digitales (Excel, redes
sociales), son aquellos cursos que se consideran que se deben promover para aumentar las
habilidades y competencias de los trabajadores. “Primero es el lenguaje, los cursos de de-
sarrollo de lenguajes especificos como Java, todo lo que es JavaScript, todo lo que es PHP,
bueno, todos los idiomas existentes de manera individual” (Entrevista 16).
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La formacion técnica en maquinaria, comercio exterior, normativas aduaneras, prevencion de
lavado de dinero, sostenibilidad ambiental y optimizacion de transporte también es altamente
valorada. Cursos sobre formulacion y evaluacion de proyectos, prevencion de fraude, y téc-
nicas especificas de banca son necesarios. Andlisis de riesgo, y administracién también es
necesario para los mandos medios.

Cursos de albanileria, contratistas, electricidad, plomeria, instalacion sanitaria, y operacion

“

de maquinas especificas del sector de la construccion son necesarios. “...desde la electri-
cidad, sanitario, instalaciones, mandos medios, contratistas, albaniles, como levantar una
pared, como hacer una mezcla” (Entrevista 15). Ademas, la formacion en costura, manejo de
maquinaria industrial, y tecnologia textil también se destacan. También cursos para mozos y

formacion en técnicas de cocina son recomendados en el area de gastronomia.

Hay una demanda de cursos enfocados en habilidades blandas como inteligencia emocional,
liderazgo, manejo de conflictos, trabajo en equipo, habilidades de comunicacion, desarrollo
del pensamiento critico y trato con las personas en el sector servicios. “Claro, cuando habla-
mos de las habilidades blandas es el desarrollo de pensamiento critico, analisis, seleccion,
manejo de estructuras de decision que se ensefia muy poco” (Entrevista 14).

7. Posibilidad de alianza

Con respecto al conocimiento sobre los acuerdos y alianzas para promover el empleo, las
respuestas fueron muy variadas, mientras algunas organizaciones estan bien informadas so-
bre las colaboraciones existentes con entidades como el SNPP y el SINAFOCAL, otros tienen
un conocimiento mas limitado y estan interesados en conocer mas sobre estas oportunida-
des. “Y no muy bien, sinceramente, me gustaria conocer mas” (Entrevista 8).

Varias organizaciones tienen experiencia previa con el SNPP y el SINAFOCAL, estas insti-
tuciones juegan un rol central en la formacion y el empleo en diversos sectores, mencionan
colaboraciones actuales y pasadas con estas entidades, y en general, reconocen su impor-
tancia en el desarrollo de la formacion laboral. “Si, de hecho, nosotros tenemos convenio con
SINAFOCAL y el Ministerio de Trabajo, estamos trabajando juntos en eso” (Entrevista 6).

Algunas organizaciones también han colaborado con otras instituciones como universidades
privadas, e institutos especializados. “Si, es mas, tenemos alianzas con algunas universi-
dades privadas y con la Universidad Nacional de Asuncién. Donde nosotros ofrecemos la
pasantia y evidentemente que el chico que nosotros vemos que tiene potencial, que esta
haciendo bien su trabajo en la pasantia, muchas veces termina contratado por la empresa”
(Entrevista 17).

Existe un amplio interés en establecer nuevas alianzas y colaboraciones para mejorar la
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capacitacion y el empleo en los diferentes sectores. La mayoria estan abiertos a explorar
nuevas asociaciones que puedan fortalecer el sector y responder a las demandas emergen-
tes del mercado laboral. “Estamos abiertos para enfocarnos al empleo, pero también para
estar conociendo puntillosamente todas las normativas, laborales y contribuir al perfeccio-
namiento de nuestra estructura legal que hace respecto al empleo” (Entrevista 5).

Las organizaciones destacan la necesidad de alianzas para facilitar la transicién entre la
academia y el ambito empresarial, asi como la capacitacién en areas especificas como tec-
nologia, habilidades blandas, y formacién técnica especializada.

Hay una disposicion general para colaborar con entidades que ofrezcan apoyo institucional,
financiamiento para pasantias, y desarrollo de programas de formacion que respondan a las
necesidades del sector. La mayoria de las organizaciones desean continuar y expandir su
colaboracion con el SNPP y el SINAFOCAL, reconociendo su rol crucial en la capacitacion y
formacion laboral.

Algunos estan interesados en establecer nuevas alianzas con otros actores relevantes, como
universidades, instituciones gubernamentales, y entidades especializadas, para abordar
areas especificas de necesidad y mejorar las oportunidades laborales.

En algunos casos, la falta de conocimiento detallado sobre los acuerdos y alianzas existentes
limita la capacidad de las organizaciones para aprovechar completamente estas oportunida-
des. Se espera el aumento en la comunicacion sobre los acuerdos disponibles y como las
organizaciones pueden beneficiarse de ellos.

8. Comentarios adicionales de los representantes.

Existen preocupaciones sobre la cobertura y los derechos de los empleados temporales,
asi como la necesidad de mejorar la seguridad social y evitar la clandestinidad en el trabajo,
asi como reformas para mejorar la legislacién laboral y la regulacion de pasantias y empleo
temporal. “...necesitamos el hecho de poder cubrir a los empleados temporales, nosotros de
repente podemos tener gente que viene a trabajar una vez por semana 4 horas nada mas.
¢ Como podemos cubrir para nosotros resquardarnos y para resguardar a ese empleado tam-
bién? Con el tema de seguro social, o IPS, o seguro de accidente, o para no trabajar en la
clandestinidad” (Entrevista 17).

Se espera que el Estado juegue un rol mas activo en el seguimiento y apoyo a proyectos re-
lacionados con la capacitacién y el empleo a través de la implementacién de planes de capa-
citacion anuales y la promocion del emprendimiento. “Si, lo que te diria, desde la experiencia
que nosotros estamos teniendo, en donde se deberia de hacer hincapié es en el seguimiento”
(Entrevista 20).
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V. CONCLUSIONES

El estudio ETML 2024, realizado en Asuncion y el departamento Central, incluyé encuestas
a 1500 empresas y entrevistas a representantes de 20 organizaciones empresariales, con el
objetivo de caracterizar la demanda laboral e identificar necesidades de capacitacion en las
empresas dedicadas al sector de la industria, comercio y servicios en Asuncién y el departa-
mento Central.

Las empresas encuestadas representan a un universo de 10.627 empresas en estos terri-
torios, donde el 42,7% desarrolla actividades de servicios, el 36,2% corresponde al sector
comercio y el 21,0% desarrollan actividades industriales. Alrededor del 56% tiene entre 10 y
29 afos de antigliedad.

El personal ocupado de estas empresas esta compuesto predominantemente por hombres
(63,4%). En cuanto al nivel educativo, la secundaria completa presenta el porcentaje mas alto
(58,5%), con una participacion significativa de personal universitario (24,3%).

El 62,8% de las empresas reportaron vacantes en los ultimos 12 meses, de estas empresas
37,9% tuvieron dificultades para cubrir sus vacantes. La falta de habilidades técnicas y expe-
riencia fueron las principales dificultades en la contratacion.

Las empresas en Asuncion y el departamento Central priorizan competencias actitudinales o
socioemocionales (93,2%) y las competencias basicas (89,2%) en sus procesos de contrata-
cién, junto con el manejo basico de computadoras (72,7%).

Mas del 90% de las empresas utilizan actualmente tecnologias basicas, en tanto que un por-
centaje menor que no supera el 18%, utilizan tecnologias avanzadas como la automatizacién
y ciencia de datos. Sin embargo, alrededor del 20% de las empresas manifiestan que planean
utilizar estas herramientas tecnolégicas en los proximos 5 afios.

Las empresas que van a implementar algun tipo de herramienta o tecnologia en los proximos
5 afos requieren principalmente capacitacion en el uso de softwares especializados (64,3%)
y herramientas basicas de computacion e internet (63,4%), ademas de habilidades en desa-
rrollo de software y programacion (59,3%).

El 60% de las empresas en Asuncion y el departamento Central reportan que tendran un
aumento en su plantel de trabajadores en los préximos 5 afios. Las ocupaciones con mayor
demanda corresponden al personal de apoyo administrativo (36,6%), trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y mercados (33,7%).

El 91,5% de las empresas manifiestan que estarian interesadas en capacitar a sus trabaja-
dores en los proximos 24 meses. El 95,7% de estas empresas declaran que les interesan
aquellas capacitaciones relacionadas con las habilidades blandas, y el 89,4% manifiesta que
requieren capacitaciones relacionadas con habilidades técnicas.
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Las capacitaciones mas demandadas estan las relacionadas con ofimatica, atencién al clien-
te y recepcion, técnicas de ventas y las capacitaciones enfocadas al analisis de datos y sof-
twares especializados.

Entre los hallazgos encontrados en las entrevistas con representantes, se destaca el creci-
miento continuo de los sectores, la tecnologia como herramienta evolutiva en todas las areas,
la formacién técnica y profesional impartida a los trabajadores para un buen desempefio y
crecimiento laboral, como principales fortalezas del sector.

La falta de mano de obra calificada, el desajuste entre la teoria y la practica, los problemas
normativos, falta de capacitacion para cargos gerenciales, la falta de infraestructura y el ac-
ceso limitado a tecnologia, se encuentra entre las debilidades mencionadas por los represen-
tantes.

En cuanto a las perspectivas futuras en los sectores en los proximos 5 afios, esperan un
crecimiento constante con la adaptacion a las nuevas tecnologias y la capacitacion continua,
buscando enfrentar desafios ante la competencia desleal y la informalidad.

Las tecnologias especializadas estan impactando ocupaciones en areas técnicas y de pro-
ducciodn, las tareas basicas, manuales o repetitivas estan afectadas por la automatizacion,
asi como también los sectores de servicios, como atencion al publico y procesos de crédito,
ademas la logistica, comercio internacional, y gestién aduanera. En consecuencia, la deman-
da de conocimientos en analisis de datos y software esta en aumento.

Se requiere formacion técnica en areas especificas como tecnologia de la informacién, logis-
tica, ingenieria, ventas y electronica en el sector automotriz, administracion, o conocimientos
en medicamentos en el sector farmacéutico, entre otros, ademas se valoran habilidades blan-
das, junto con la experiencia laboral previa y la formacion en aspectos legales.
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Codificaciones de entrevistas a organizaciones empresariales

Codificaciones de tipos de cursos que consideran que se deben promover para au-
mentar las habilidades y competencias de los trabajadores
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ANEXO B
Cuestionario de la encuesta a empresas

Encuesta sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncion y el
Departamento Central (ETML 2024)

SINAFOCAL - INE

[LEER] Buenos dias / tardes: Estamos realizando una encuesta para el Sistema Nacional de Formacién y
Capacitacidon Laboral (SINAFOCAL) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), cuyo objetivo es “Obtener
informacidon con el propdsito de caracterizar la demanda laboral y, al mismo tiempo, identificar las
necesidades de capacitacion en las empresas dedicadas a los sectores de la industria, comercio y servicios en

|Il

Asuncion y el Departamento Centra
La Confidencialidad de la informacion esta garantizada por el Art. 2, Inc. e) de la Ley N° 6670 del 28/12/2020.
La participacién es voluntaria y no afecta el acceso a ningln beneficio. Puede detener la participacién en

cualquier momento.

Identificacion de la Empresa

ID de la empresa:

Nombre Comercial:

Razén Social:

RUC: R

Departamento:

Distrito:

Barrio:

Direccidn:

Teléfono: Celular:

Pagina web:

EMAIL:

Cddigo de actividad de la empresa:

Descripcion de actividad:

Sector:

Subsector:

Tamano:

Hora de Inicio de la entrevista:

Cuestionario — ETML 2024
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Cuestionario de la encuesta a empresas

SECCION A. DESCRIPCION DE LA EMPRESA ‘

Al. ¢En qué afio la empresa inicid sus actividades?

A2. ¢Cual es la principal actividad econémica a la que se dedicé la empresa en el afio 2023?
Instruccion: Si existe mds de una actividad, elija la actividad que generd mayor ingreso, o en su defecto, la que empleé mayor
numero de personas ocupadas.

(_) 1. Unico = Pasar a B2
(__) 2. Casa Matriz

(__) 3. Sucursal

(__) 4. Planta Industrial

(__) 5. Oficina Administrativa

A3. ¢Este establecimiento es:

w?

Pasar a
A3.1

SECCION B. CARACTERIZACION DEL PERSONAL OCUPADO ‘

B1. ¢ Cuantas personas ocupadas incluido usted
tiene esta empresa actualmente?

1.Si es menora 5
finalizar la entrevista.
Pasara Il

A3.1. ¢{Cuantos establecimientos posee la empresa incluido este?

A3.2. ¢{De estos establecimientos cuantos se encuentran en Asuncion
y el Departamento Central?

B2. ¢{Cuantas personas ocupadas, incluido usted corresponden a
este/los establecimiento/s de Asuncion y el Departamento Central?

Si es menor a 5 finalizar
la entrevista. Pasar a 11

B3. ¢De estas personas ocupadas ¢ cuantos son: ...?
(___)1.Hombres

(___)2. Mujeres

(__)3.Total

) 13. Total

B4. ¢Podria indicarme cuantas personas ocupadas en la empresa tienen un nivel educativo correspondiente a: ...?

(___)1.Sininstruccién

(__)2. Educacion inicial

(___) 3. Primaria (EEB) terminada (1er al 9no grado; ex ler grado al 3er curso)
(___) 4. Primaria (EEB) incompleta

(___)5.Secundaria terminada (Educacion media ler al 3er afio, ex 4to al 6to curso)
(___)6.Secundaria incompleta (Educacién media)

(___ ) 7. Técnico superior no universitario completo

(___) 8. Técnico superior no universitario incompleto

(___)9. Universitario completo

(___)10. Universitario incompleto

( ) 11. Postgrado completo
( ) 12. Postgrado incompleto
(

Cuestionario — ETML 2024
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Cuestionario de la encuesta a empresas

B5a. éLa empresa implementa alguna estrategia para B5cod. Para cada respuesta afirmativa, épodria
contratar a algunos de los siguientes grupos de Si No decirme cual de las siguientes estrategias es la que
personas? aplican mayormente?
1 Jovenes buscadores de primer empleo 1 6 (especificar)
2 Pasantes y/o aprendices 1 6 (especificar)
3 Mujeres 1 6 (especificar)
4 Personas con discapacidad 1 6 (especificar)
5 Personas de la poblacion Indigena 1 6 (especificar)

Codigos

1. Leyde insercidn al empleo juvenil (Ley 4951/2013, Decreto 4345/15, Ley 6305/18 -Modificacion de articulo 5)
Ley de empleo parcial (Ley 6339/19, Decreto 2817/19, Resolucién MTESS 951/22)
Ley para la incorporacidn de personas con discapacidad (Ley 4962/13)
Contrato de aprendizaje (Cédigo laboral y Resolucion N° 1159/19)
Convenios con organizaciones privadas y/o ONG
Convenios con organizaciones publicas
Decisién del directorio/propietarios de la empresa
Otra (Especificar)

SECCION C. PUESTOS VACANTES Y DIFICULTADES PARA LA CONTRATACION ‘

C1. En los ultimos 12 meses, ¢éla empresa tuvo puestos vacantes en los establecimientos de Asuncién y el Departamento

N AWDN

Central?
(_)1.Si-=> Pasara C2
(__)6.No = Pasara C5

C2. Podria indicarme los 3 puestos principales C2a. ¢Logrd cubrir  C2b. ¢Tuvo dificultades para
Cad. que estuvieron vacantes en los ultimos 12 todas las vacantes?  cubrir estas vacantes?
meses. Si No Si No
[ 16 1 67 s morcs NO
2. 1 6 1 6 en todas
|:| 3. 1 6 1 6 pasar a C5

C3. En los ultimos 12 meses, ¢tuvo algunas de las siguientes dificultades para la contratacion del personal para el puesto
de: [Nombre del puesto declarado en C2] ?
1. Preguntar sélo si en la C2b marcd que si tuvo dificultades en los puestos vacantes.
2. (Marque todas las que corresponda)
(__) 1. Candidatos sin capacitacion o habilidades técnicas necesarias.
(___) 2. Candidatos sin habilidades blandas o socioemocionales (proactividad, actitud de aprendizaje,
compromiso, entre otros).
__) 3. Candidatos sin licencias, certificaciones o requisitos legales requeridos para ejercer la ocupacién
4. Candidatos con falta de experiencia laboral.
5. Candidatos que no aceptaron las condiciones laborales ofrecidas (ubicacion, horario, remuneracion).
6. Falta de postulantes/candidatos.
7. Otra (Especificar)

_)
—)
_)
_)

Cuestionario — ETML 2024
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Cuestionario de la encuesta a empresas

C4. {Qué medidas o acciones esta tomando la empresa para resolver los problemas que han generado las vacantes
dificiles de cubrir?

1. Preguntar sélo si en la C2b marcé que si en algunos de los tres puestos vacantes.

2. (Marque todas las que corresponda)

(__) 1. Aumentar la remuneracion para hacer la vacante mas atractiva

(__) 2. Capacitar a los trabajadores actuales para que puedan cumplir funciones que estaban asignadas a esa vacante.
(__) 3. Reasignar / redefinir los puestos de trabajo existentes.

(___) 4. Utilizar tecnologia 0 maquinaria para sustituir el trabajo de la vacante.

(__) 5. Externalizar el trabajo por fuera de la empresa (outsourcing).

(__) 6. Incorporar trabajadores temporales a través de agencias.

(__) 7. Redefinir el perfil y caracteristicas de la vacante.

(___) 8. Aumentar los esfuerzos en el reclutamiento (mas divulgacion de la vacante, mas bolsas de empleo).

(__)9. Contratar trabajadores del exterior.

(__)10. Otra (Especificar)

C5. ¢Cudles son los requisitos y competencias que pide normalmente la empresa para cubrir cualquier vacancia que surja?

1. Disponer de tiempo para horarios rotativos 1 6
2. Contar con movilidad propia 1 6
3. Manejar idiomas extranjeros 1 6
4. Tener buena presencia 1 6
5. Poseer experiencia en el cargo 1 6
6. Poseer el nivel educativo requerido 1 6
7. Competencias bdsicas como comprension lectora, escritura, célculos matematicos

basicos. 1 6
8. Manejo basico de computadoras (ofimatica: Word, Excel, Correo electrénico, etc.) 1

9. Manejo avanzado de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) 1

10. Contar con competencias actitudinales o socioemocionales (proactividad, actitud de

aprendizaje, compromiso, entre otros) 1 6
11. Contar con competencias técnicas o profesionales especificas del puesto 1 6
12. Tener certificacién de Educacion Técnica y Formacidn Profesional 1 6
13. Otro (Especificar) 1 6

C6. éCudles son los principales canales de reclutamiento que utiliza la empresa para llenar vacantes?
(Marque todas las que corresponda)

(___) 1. Anuncio en un medio de prensa impreso.

(__) 2. Plataforma web privada gratuita (Bolsas de trabajo) (excluyendo redes sociales).
(__) 3. Redes sociales de la empresa (Facebook, Twitter, Instagram, etc.).

(__) 4. Servicio Publico de Empleo del Ministerio de Trabajo.

(__) 5. Redes de profesionales o egresados.

(__) 6. Recomendaciones de trabajadores de la empresa u otros actores.

(__) 7. Contratacion de empresas de reclutamiento.

(__) 8. Ferias de empleo.

(__)9. Avisos en las inmediaciones de la empresa.

(__)10. Contactos personales del empleador.

(___)11. Banco de curriculos de la empresa

(__)12. Otro (Especificar)

SECCION D. NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROYECCION DE LA EMPRESA

Cuestionario — ETML 2024 n
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Cuestionario de la encuesta a empresas

D1. ¢Cudles de las siguientes herramientas y tecnologias utiliza actualmente y/o planea incorporar en los préximos 5 afios
(2025-2029)? Si en ninguna opcién marca la respuesta 2 “Planea incorporar en los proximos 5 afios” pasar a la D4
Planea incorporar | No utiliza ni

. . Si utiliza L .
Herramientas y tecnologias en los préximos 5 planea
actualmente o -
anos utilizar
1. Computador, celular, tablet 1 2 3
2. Conexion a internet 1 2 3
3. Programas basicos de ofimatica (Word, Excel, Email, etc.) 1 2 3

4. Programas o software especializados como ERP y CRM (por ej.
Software de gestidn de inventario, contabilidad, recursos humanos, 1 2 3
atencidn al cliente, produccion, etc.)

5. Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, X/Twitter,

Marketplace, etc.) ! 2 3
6. Sitio web propio 1 2 3
7. Pagos y cobros electrénicos 1 2 3
8. Ventas a través de App (Airbnb, Booking, PedidosYa y otros similares) 1 2 3
9. Ciencia de datos (inteligencia artificial, big data, etc.) 1 2 3
10. Tecnologias de automatizacion de procesos o servicios (cajas de

autoservicios, robotizacion, logista de insumos y materias primas, 1 2 3
chatbots)

11. Otra (Especificar) 1 2

D2. ¢Para implementar estas nuevas tecnologias, la empresa requeriria la contratacion de nuevos trabajadores o la
transformacién de competencias de los trabajadores actuales? (Se despliegan sélo aquellas que marcaron que planea
incorporar en los proximos 5 afios)

1.Nuevas contrataciones
Herramientas y tecnologias 2.Transformacion de competencia
3.Ambos

1. Computador, celular, tablet

2. Conexidn a internet

3. Programas basicos de ofimatica (Word, Excel, Email, etc.)

4. Programas o software especializados como ERP y CRM (por ej. Software de
gestidn de inventario, contabilidad, recursos humanos, atencidn al cliente,
produccién, etc.)

5. Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, X/Twitter, Marketplace, etc.)
6. Sitio web propio

7. Pagos y cobros electrénicos

8. Ventas a través de App (Airbnb, Booking, PedidosYa y otros similares)

9. Ciencia de datos (inteligencia artificial, big data, etc.)

10. Tecnologias de automatizacion de procesos o servicios (cajas de autoservicios,
robotizacion, logista de insumos y materias primas, chatbots)
11. Otra

Cuestionario — ETML 2024
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D3. Para implementar estas nuevas tecnologias, équé tipo de formacion requeriria para las nuevas contrataciones o
transformacion de competencias de los trabajadores actuales?. Marcar todas las que corresponda

(__) 1. Formacion relacionada al manejo de herramientas basicas para uso de computadoras e internet.

(__) 2. Formacién relacionada al uso de software especializados.

(__) 3. Formacién relacionada al uso de redes sociales.

(__) 4. Formacion relacionada al desarrollo y programacion de software, aplicativos o sistemas informaticos.

(__) 5. Formacién relacionada a la configuracion de equipos /aplicativos.

(__) 6. Formacion relacionada a la operacién de maquinarias y equipos (nuevos equipos, automatizacion, robotizacion).
(__) 7. Otra (Especificar)

DA4. ¢La empresa ha tenido cambios en la cantidad | D5. Pensando en los proximos 5 afios (2025-2029) ¢qué tan

de personal debido a las transformaciones digitales | probable cree que se produzcan estos eventos?
o la automatizacién del trabajo?

1. Poco Probable
2. Probable

(_) 1.Si, haaumentado
3. Muy probable

(__) 2. Si, ha disminuido 1. |Apertura de nuevos establecimientos,
sucursales

6. No, se mantiene igual : .
) ! g 2. [Cierre de establecimientos, sucursales

(_)97. No introdujo ninguna transformacion digital 3. |Reemplazo o sustitucién de trabajadores por
nuevas tecnologias

4. |Contratacion de trabajadores para
implementar nuevas tecnologias

5. |Capacitacion o reconversion de trabajadores
actuales para adaptarse a nuevas tecnologias
D6. Teniendo en cuenta los planes de inversion y de negocios de la empresa, asi como las politicas econémicas, ¢usted cree

que durante los proximos 5 afios (2025-2029) la cantidad total de trabajadores de la empresa va a crecer, mantenerse o
reducirse?

(_)1.Vaacrecer > Pasara D7

(_) 2. Se va a mantener - Pasar a E1

(__) 3. Seva a reducir = Pasar a E1

(__) 4. No lo sé, aiin no hay certeza sobre ello> Pasar a E1

D7. Considerando la posibilidad de un crecimiento en el nimero de trabajadores, ¢podria enumerar los cinco puestos de
trabajo principales que la empresa necesitaria y estimar la cantidad de trabajadores que planea contratar en los proximos
cinco afos (2025-2029)?

A. Puesto de trabajo B. Caod C.Cant_2025 | C.Cant_2026 | C.Cant_2027 | C.Cant_2028 | C.Cant_2029

R |winN e

Cuestionario — ETML 2024 H
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SECCION E. CAPACITACION ‘

E1l. En los proximos 24 meses ¢la empresa estaria interesada en capacitar a sus trabajadores?
( ) 1.Si > Pasar a E3
( ) 6. No = Pasar a E2

E2. ¢Cuales son las razones por las que la empresa no E3. En los préximos 24 meses, éien qué tipo de capacitaciones
estaria interesada en capacitar a sus trabajadores? relacionadas con habilidades blandas estaria interesada la
Marcar todas las que corresponda y luego pasar a la E6 empresa? Marcar todas las que corresponda

(___ ) 1. Laempresa no tiene recursos para capacitar (___ ) 1. Motivacién

(___) 2. Todo nuestro personal es plenamente (___)2.Trabajo en equipo

competente, no se necesita capacitacion (___) 3. Inteligencia emocional

(___)3. No hay oferta de capacitacidn en areas o (___)4. Liderazgo

contenidos relevantes para la empresa (___ ) 5. Negociacién / Resolucion de conflictos

(___)4. Laempresa no dispone de tiempo para capacitara | (____) 6. Comunicacion asertiva

sus trabajadores (___)7.0tra (Especificar)

(___)5.Lacalidad de la oferta de capacitacion no es (___)97. Ninguna relacionada con habilidades blandas
satisfactoria

(___)6. La capacitacién no es una prioridad para la

empresa

(___)7. Muchos trabajadores son temporales y puede que

no permanezcan en nuestra empresa

(___)8. Otra (Especificar)

E4F. En los proximos 24 meses ¢la empresa estaria interesada en capacitar a sus trabajadores con habilidades técnicas?
( ) 1. Si
( ) 6. No = Pasar a E5

E4. En los proximos 24 meses, éen qué tipos de capacitaciones relacionadas con habilidades técnicas estaria interesada la
empresa y para qué puestos de trabajo?

Capacitaciones técnicas especificas de los
puestos de trabajo (Respuestas abiertas) Cddigo Puesto de trabajo Cddigo
1
2
3
4
5
6
E5. ¢Cual es el formato de capacitaciones mas conveniente para la empresa?
(___)1.Virtual
(___)2.Presencial
(___)3.Mixto

Cuestionario — ETML 2024
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ANEXO B

Cuestionario de la encuesta a empresas

E6. ¢ Qué tan importante considera las siguientes razones para capacitar a los trabajadores de la empresa?

1. Poco importante
RAZONES DE CAPACITACION 2. Importante
3. Muy importante

Desarrollo de competencias, habilidades o conocimientos técnicos

Incorporacién de nuevas tecnologias

w

Contribucion al desarrollo profesional de
los trabajadores
Desarrollo de habilidades socioemocionales o blandas

Dotacidén de habilidades basicas o induccién laboral
Cumplimiento de estandares de seguridad

Cumplimiento de protocolos sanitarios
Otra. (Especificar)

QN A

E7. éSu empresa conoce o utiliza los siguientes programas y servicios publicos?

1. Conoce y utiliza
Programas y servicios publicos 2. Conoce, pero no utiliza
3. No conoce

1. Plataforma Emplea Py

2. Programa de aprendizaje

3. Modelo Paraguayo de Formacién Dual (MOPADUAL)
4. Capacitaciones del SNPP

5. Capacitaciones del SINAFOCAL

6. Ferias publicas de empleo

E8. ¢Considera que su empresa estaria dispuesta a trabajar conjuntamente con SINAFOCAL para: ...? Marcar todas las que
corresponda

(___) 1. Participacién en estudios sobre el mercado de trabajo.

(___ ) 2. Desarrollo de mallas curriculares para la Formacion y Capacitacion Laboral.
(___) 3. Capacitaciones al personal de la empresa.

(____) 4. Evaluacidén y Certificacién de Competencias.

(___)5. Ninguna.

(___) 6. Otra (Especificar):

Cuestionario — ETML 2024 n
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ANEXO B

Cuestionario de la encuesta a empresas

DATOS DEL INFORMANTE
11. NOMBRE DEL INFORMANTE: 13. Encuestador _ _

12. CARGO DEL INFORMANTE:
(__)1. Duefio o propietario 14. Supervisor __
(__)2. Gerente/Directivo

(__)3. Administrador/Contador

(

(_

)4. Jefe/Encargado (no propietario)
)5. Otro (Especificar): I5. Hora de término de la entrevista:

12.1. TELEFONO DEL INFORMANTE:

16. Situacidn del cuestionario:
(__) 1. Completo.

(__) 2. Incompleto.

(__) 3. Rechazo.

(__) 4. No se ubica en el lugar.

(__) 5. Cita. (Registrar datos )

(__) 6. Cierre definitivo.

(__) 7. Cierre temporal o inactivo.

(__) 8. Ausencia del informante.

(__) 9. El tamafio de empresa no corresponde al ambito.

(__) 10. No corresponde al ambito de la cobertura geogréfica.
(__) 11. Otro (Especificar)

OBSERVACIONES:

Cuestionario — ETML 2024 n
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ANEXO C

Guia de entrevistas a organizaciones empresariales

Nombre de la organizacion: Cédigo:
Entrevistado/a:
Fecha:
Horario: Inicio. Fin:
Buenos dias/tardes. Mi nombre es............ trabajo en el INE y estamos realizando un estudio

sobre Tendencias del Mercado Laboral en Asuncién y el Departamento Central. La idea es

poder conocer distintas opiniones para colaborar con el desarrollo e implementaciéon de
programas y proyectos relacionados con la formacion profesional. En este sentido, siéntase
libre de compartir sus ideas. Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es
justamente su opinion sincera. Cabe aclarar que la informacion es sélo para nuestro trabajo,

sus respuestas serdn unidas a otras opiniones de manera anénima y en ningin momento se
identificara qué dijo cada participante. Para agilizar la toma de la informacién, resulta de

mucha utilidad grabar la conversacion. Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se
pueden perder cuestiones importantes. ;Existe algiin inconveniente en que grabemos la
conversacion? El uso de la grabacién es sélo a los fines de andlisis. jDesde ya muchas gracias
por su tiempol!

Guia de preguntas para la entrevista

Identificacion

T1. 1. Sector de la economia a la que se dedica la organizacion/gremio.
2. ¢Desarrolla actividades enfocadas al mercado laboral?
Fortalezas y debilidades del mercado laboral
T2. 1. ¢Cuales considera usted son las fortalezas y/o debilidades del mercado

laboral?

2. Teniendo en cuenta todos estos aspectos mencionados ;Como usted
considera que estara el sector en los proximos 5 afios?

101
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Empleo juvenil
Pensando en la poblacioén juvenil, cuales cree usted, que son: ...

T3.

1. Las principales actividades donde se emplean los jovenes
2. Principales formas de acceder al empleo para los jovenes

3. Cuando no consiguen trabajo los jovenes ¢ qué estrategia cree o considera que
utilizan principalmente?

El rol de las nuevas tecnologias en el empleo

T4.

1. ¢Conoce usted alguna nueva tecnologia (NT) y/o nuevos procesos de
produccion (NPP) aplicada en el sector? ------- Si no conoce. ¢Le interesaria
interiorizarse?

2. ;Considera que el uso de nuevas tecnologias esta afectando el acceso a
empleos y/o esta cambiando los tipos de empleos disponibles? ¢ Por qué?

3. ¢Cuales seran las ocupaciones afectadas por estas nuevas tecnologias a ser
implementadas?

Situacion de la demanda de empleo

T5.

N

¢, Considera que existen problemas para contratar mano de obra calificada?

n

¢ Qué formacion deberian tener los postulantes a los empleos vacantes?

w

¢, Cuales son las expectativas sobre oportunidades de empleo en los proximos
5 afos? ¢y por qué?

4. Segun su perspectiva ,como espera que sea la dinamica de la demanda laboral
en su sector para los proximos 5 afos; aumentara, se estancara o disminuira, ¢y
cuales serian los motivos?

5. ¢Cudles considera que son las ocupaciones o puestos laborales de mandos
medios que el sector necesitaria en el corto plazo (5 afios) para incrementar su
participacién efectiva en la economia y que puedan ser potenciadas a través de
politicas publicas?

Ofertas de formacion

T6.

1. ¢Conoce sobre los servicios de formacién y capacitacion profesional
relacionados con su area/sector?

2. ;Qué tipos de cursos considera que se deben promover para aumentar las
habilidades y competencias de los trabajadores de su area/sector?
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Posibilidad de alianza

1. ¢Conoce acuerdos/alianzas para promover el empleo entre instituciones del
gobierno, sector privado, academia en Asuncion/Central?

T7.

2. Su organizacion/entidad, ¢ estaria interesada/dispuesta a establecer alianzas
estratégicas con algun ente del estado que ofrezca formacion? ;Cual o cuales?

¢ SINAFOCAL/ SNPP/ Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
Otras dependencias?

¢ Tiene alguna opinidn o comentario sobre alguna cuestion adicional que le parezca

relevante sobre los temas tratados? jMuchas gracias!

Finaliza la entrevista:

Entrevistador/a:

Supervisor/a:

Situacion final

1. Completa
2. Otro (especificar):

Observaciones:
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